GOBIERNO DE PUERTO RICO
MUNICIPIO AUTONOMO DE GUAYNABO
LEGISLATURA MUNICIPAL

ORDENANIZA

Ordenanza NUmero 28 Serie: 2024-2025
(Proyecto NUm. &9)
Presentada por: Administracién

PARA DEROGAR LA ORDENANZA NUMERO 7, SERIE 2021-2022, Y LAS ORDENANZAS QUE
ENMIENDAN LA MISMA, ORDENANZA 17, SERIE 2022-2023, Y ORDENANZA NUMERO 40,
SERIE 2022-2023, Y ADOPTAR UN NUEVO REGLAMENTO DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
A LA FAMILIA DEL MUNICIPIO AUTONOMO DE GUAYNABO; Y PARA OTROS FINES
RELACIONADOS.

Por Cuanto: La Ley NUm. 107-2020, segin enmendada, conocida como Cédigo
Municipal de Puerto Rico, establece en el Articulo 1.008, que los
municipios tendrdn los poderes naturales y cedidos que le
correspondan, para ejercer las facultades inherentes a sus fines y
funciones. En su inciso (p) dispone que podrdn ejercer el Poder
Legislativo y el Poder Ejecutivo en todo asunto de naturaleza
municipal que redunde en el bienestar de la comunidad y en su
desarrollo econémico, social y cultural, en la proteccién de la salud
y seguridad de las personas, que fomente el civismo y la solidaridad
de las comunidades y en el desarrollo de obras y actividades de
interés colectivo con sujecidn a las leyes aplicables.

Por Cuanto: La Ley NUm.107-2020, supra, en su Articulo 1.018(c), dispone que,
entre las funciones, deberes, funciones y facultades del Alcalde, se
encuentra el promulgar y publicar las reglas y reglamentos
municipales. De igual forma, la Legislatura Municipal tendrd la
facultad de aprobar aquellas ordenanzas, resoluciones vy
reglamentos sobre asuntos y materias de la competencia o
jurisdiccion municipal, segun lo establece en el Articulo 1.039 (m),
de la referida la Ley.

Por Cuanto: Mediante la Ordenanza NUmero 7, Serie 2021-2022, se aprobd el
Reglamento del Departamento de Servicios a Ila Familia y
Rehabilitacién de Vivienda del Municipio Auténomo de Guaynabo.

Por Cuanto: Posteriormente, con la aprobacién de la Ordenanza NUm. 51, Serie
2021-2022, se reorganizé la estructura administrativa de la Rama
Ejecutiva del Municipio Auténomo de Guaynabo. A esos efectos,
se cred el Departamento de Vivienda y se hizo parte de este, el
Programa de Rehabilitacién de Vivienda. Ademds, se redenomind
el Departamento de Servicios a la Familia y Rehabilitacidn de
Vivienda como Departamento de Servicios a la Familia.

Por Cuanto: Por tanto, ante esta nueva estructura organizacional, se hace
necesario derogar el Reglamento del Departamento de Servicios a
la Familia y Rehabilitacién de Vivienda del Municipio Auténomo de
Guaynabo, aprobado mediante la Ordenanza NUm. 7, Serie 2021-
2022, y adoptar el Reglamento del Departamento de Servicios a la
Familia del Municipio Auténomo de Guaynabo, el cual se adapta a
las necesidades econdmicas y sociales de la actualidad.

POR TANTO: ORDENESE POR ESTA LEGISLATURA MUNICIPAL DE GUAYNABO,
PUERTO RICO, LO SIGUIENTE:

Seccién 1ra: Se deroga la Ordenanza NUmero 7, Serie 2021-2022, y las
ordenanzas gue enmiendan la misma, Ordenanza NUmero 17, Serie



Ordenanza NUm. 28, Serie 2024-2025

Seccidén 2da:

Seccién 3ra:

2022-2023, y Ordenanza NUmero 40, Serie 2022-2023, y se adopta un
nuevo Reglamento del Deparfamento de Servicios a la Familia del
Municipio Autdnomo de Guaynabo, el cual forma parte de esta
pieza legislativa como si en ella estuviera transcrito.

Toda Ordenanza, Resolucién, acuerdo o parte de los mismos que
estén en conflicto con las disposiciones de esta Ordenanza quedan
por la presente derogadas.

Esta Ordenanza comenzard a regirinmediatamente después de su
aprobacioén, disponiéndose que copia de la misma le serd enviada
a la Oficina de Servicios Legislativos (OSL) de la Asamblea
Legislativa, segun lo dispuesto en el Articulo 1.045(s) de la Ley NUm.
107-2020, segun enmendada, asi como a toda aquella
dependencia gubernamental estatal y/o municipal perfinente,
para su conocimiento y accién correspondiente.

Aprobada por la Legislatura Municipal de Guaynabo, Puerto Rico, reunida en Sesion
Ordinaria el dia 20 de marzo de 2025.
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“_IUis Carlos Maldonado Padilla Lillian Amodo,S’c:rqueIIc:
Presidente Secretaria

Aprobada por el Hon. Edward A. O'Neill Rosa, Alcalde, el dia 2S de z[fO_UL? 0

de 2025.

Edward A. O'Neill Rosa

Alcalde



Gobierno de Puerto Rico

Municipio Auténomo de Guaynabo
Legislatura Municipal

CERTIFICACION

Yo, Lilian Amado Sarquella, Secretaria de la Legislatura Municipal de Guaynabo, Puerto

Rico, por medio de la presente CERTIFICO que la que antecede es copia fiel y exacta
de la Ordenanza NUGmero 28, Serie 2024-2025, intitulada:

“PARA DEROGAR LA ORDENANZA NUMERO 7, SERIE 2021-2022, Y LAS ORDENANZAS
QUE ENMIENDAN LA MISMA, ORDENANZA 17, SERIE 2022-2023, Y ORDENANZA
NUMERO 40, SERIE 2022-2023, Y ADOPTAR UN NUEVO REGLAMENTO DEL
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS A LA FAMILIA DEL MUNICIPIO AUTONOMO DE
GUAYNABO:; Y PARA OTROS FINES RELACIONADOS".

CERTIFICO, ademds, que la misma fue aprobada por la Legislatura Municipal, en la
Sesidn Ordinaria del dia 20 de marzo de 2025, con los votos afirmativos de los
siguientes miembros presentes en dicha sesién, los honorables:

Aida M. Mdrquez Ibdiez Miguel A. Negrén Rivera
Angel L. O'Neill Pérez Niurka Del Valle Colén

Carlos M. Santos Otero Patricia S. Martinez Reyes
Gabriel A. Bdez Lozada Rafael Ruiz Comas

Guillermo Urbina Machuca Maria Elena Vazquez Graziani

Jorge R. Marquina Gonzdlez-Abreu Luis C. Maldonado Padilla
Juan Reyes Nieves

Excusados: Honorables Gabriela M. Alonso Ribas, Wilma I. Pastrana Jiménez y Joaquin
Rosado Morales.

Fue aprobada por el Hon. Edward A. O'Neill Rosa, Alcalde, el dia 25 de marzo de 2025.

En testimonio de lo cual firmo la presente
certificaciéon, bajo mi firma y el sello oficial de
esta municipalidad de Guaynabo, el dia 25 de
marzo de 2025,

9 /Y

{ / | )
S —
Lilian Amado $arglella '

Secretaria

PO Box 7885, Guaynabo, PR 00970 ¢ Tel: (787) 720-4040 Ext. 2208 Fax: (787) 287-1058



GOBIERNO DE PUERTO RICO
MUNICIPIO AUTONOMO DE GUAYNABO

REGLAMENTO DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS A LA FAMILIA
DEL MUNICIPIO AUTONOMO DE GUAYNABO

APROBADO MEDIANTE LA ORDENANZA NUM. 28, SERIE 2024-2025
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INTRODUCCION

“La Seguridad, estabilidad y calidad de vida de las familias guaynabenas son una

de las prioridades de esta Administracién Municipal”

El Departamento de Servicios a la Familia del Municipio Auténomo de Guaynabo
tiene una gran responsabilidad social dentro de la estructura de servicios de la
Administracion Municipal, al desarrollar programas y encaminar acciones
concretas para mitigar la necesidad de las familias de escasos recursos a nivel

social, psicoldgico.

El Departamento de Servicios a la Familia estd compuesto por el Programas de
Ayuda a Personas en Desventaja Econdmica, Programa de Vales Educativos y
Programa de Juventud, los cuales van dirigidos a mejorar las condiciones y

calidad de vida de las familias dentro la jurisdiccidon municipal.

El Reglamento del Departamento de Servicios a la Familia representa una
herramienta valiosa para dar direccién y estructura a la implementacion de los
programas antes mencionados. Estos confirman el compromiso y finalidad de la
Administracion Municipal con las familias de escasos recursos a nivel social,

psicolégico.
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Articulo 1:

Articulo 2:

Articulo 3:

Articulo 4:

CAPITULO |

TiTuLO

Este Reglamento se conocerd como “Reglamento del
Departamento de Servicios a la Familia del Municipio Auténomo de

Guaynabo”, en adelante también denominado el Reglamento.

BASE LEGAL

Este Reglamento se adopta al amparo de la facultad que otorga el
Cddigo Municipal de Puerto Rico, Ley NUm. 107-2020, a los

Municipios de Puerto Rico, a sus alcaldes y sus legisladores.

Este Reglamento consistird en una compilacién sistemdatica y
ordenada de toda la legislacién municipal sobre la organizaciéon y
administracién de las entidades municipales incluidas y de los
procedimientos relacionadas con la prestacidn de servicios
municipales relacionados a familias y comunidades, asi como a la
juventud, asuntos a la vejez, estudiantes y a menores de edad.
Incluird, ademdas aquella legislacidn municipal que verse sobre

asuntos de desarrollo social.

INTERPRETACION

El lenguqje de este Reglamento se interpretard de manera usual y
ordinaria, con sujecién al contexto en que se usa y de manera
inclusiva; disponiéndose, que en el uso de los términos que puedan
hacer referencia a ambos géneros, se incluye tanto el femenino
como el masculino; y donde se mencione el singular se interpretard

que incluye el plural, excepto que se indique lo contrario.

PROHIBICION DE DISCRIMEN

Se prohibe que cualguier empleado o funcionario del Municipio de

Guaynabo establezca, en la aplicacién de las disposiciones de este
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Reglamento o en la concesidon de beneficios autorizados por este o
en las prohibiciones impuestas por este, discrimen alguno por motivo
de raza, color, sexo, orientacién sexual, nacimiento, edad origen o
condicion social, matrimonio, ideas politicas o religiosas,

impedimento fisico, mental o sensorial o condicién como veterano.

CAPITULO I

PROGRAMA DE AYUDA PARA PERSONAS EN DESVENTAJA ECONOMICA

Articulo 5:

FILOSOFIA DEL PROGRAMA

El Programa de Ayudas a Personas en Desventaja Econdmica del
Municipio Auténomo de Guaynabo, fue creado con el propdsito de

proveer ayuda econdmica parcial a los residentes de la ciudad.

Las ayudas que mds adelante se mencionan en este Reglamento
se otorgardn a individuos o familias que rednan los requisitos de
elegibilidad, establecidos de acuerdo con las normas ya

aprobadas del Departamento de Servicios a la Familia.

El Municipio de Guaynabo ha experimentado un ascendente
progreso en el aspecto econdmico, lo cual indica un aumento
general en el nivel de vida de la poblacién. No obstante, dicho
progreso econdmico no se ha manifestado por igual en todos los

sectores poblacionales.

Esto Ultimo refleja la existencia de multiples problemas de indole
socioecondmico. Factores como el desempleo, muerte del jefe de
familia, alto costo de vida, reduccién en los pagos de
compensacion (por desempleo o pensidn), contribuyen a
perpetuar los problemas socioecondmicos que afectan a las

personas en desventaja econdmica.

Esta situacion les limita en su capacidad para proveerse los servicios
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Articulo é:

Articulo 7:

Articulo 8:

necesarios, tales como pago de agua, fianza de agua, servicios de
electricidad, espejuelos, medicinas y atencidn a ofras necesidades

bdasicas.

PROPOSITO

El propdsito del Programa de Ayuda a Personas en Desventaja
Econdmica es el satisfacer las necesidades que por razones
econdmicas no pueden costear. Esto incluye, sin limitarse a,
organizar y mantener servicios de apoyo y desarrollo social

comunitario con un enfoque integral.

Estd dirigido a prevenir y atender los problemas y necesidades de
las comunidades en las dreas de servicio social, albergue,
proteccién, remediacién econdmica en emergencias, educacion
y de esparcimiento y hacer accesible su prestacién, segin las
caracteristicas y necesidades particulares de las comunidades y

poblaciones.

METAS Y OBJETIVOS GENERALES

Fortalecer la calidad de vida y promover el bienestar social de las
familias en desventaja econdmica que residen en el Municipio
Auténomo de Guaynabo. El objetivo primordial del programa es
proveer a familias de escasos recursos econdmicos del municipio
ayudas para pago de atfrasos de agua, fianza de agua,
electricidad, medicinas, espejuelos y atencidn a otras necesidades

bdasicas.

CRITERIOS DE ELIGIBILIDAD

Los siguientes elementos constituirdn los criterios minimos de
elegibilidad, sin que se considere una lista taxativa, para ser

considerados los participantes:

a. Ser domiciliado del Municipio Auténomo de Guaynabo en los
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Articulo 9:

Ultimos tres (3) afos.

Mantener un status de residencia legal bajo las Leyes aplicables
de los Estados Unidos de América.

El solicitante deberd cudlificar bajo los pardmetros de la tabla
vigente de niveles de ingresos moderados del
Departamento de Vivienda Federal (HUD), gjustada a un
aumento del 30%. Esta tabla deberd ser revisada

anualmente por el Departamento.

d. Tener md&s de 18 anos o estar emancipado.

SOLICITUD DE SERVICIOS

Las personas que interesan estos servicios deberdn dirigirse a la

Oficina del Departamento de Servicios a la Familia, ubicada en

cada uno de los Centros de Servicios MUltiples de su comunidad. Se

les orientard sobre los documentos a presentar y se realizard una

evaluacioén inicial. El Solicitante deberd presentar evidencia que

certifiqgue que la informacién ofrecida es correcta, la cual serd la

siguiente:

a.

0 000D

@

l.

Copia de Certificacién del Programa de Asistencia Nutricional
o Econdmica (PAN, TANF).

Tarjeta de Seguro Social de la composicion familiar.

Factura del servicio de luz y/o agua (de menos de tres meses).
Evidencia de ingresos, talonarios o certificacién de empleo.
Evidencia de desempleo.

Certificaciéon de ASUME.

Pensidn de Retiro, Fondo del Seguro del Estado, Seguro Social,
Pensién de Veterano, otros.

Si tiene negocio propio, o trabajo por su cuenta deberd
presentar copia de la planilla de contribucién sobre ingresos o
certificacién de planilla.

Identificacidon con foto del solicitante con la direccién de su
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Articulo 10:

domicilio.

j. En caso de solicitud de medicamentos controlados o
sumamente onerosos, los cuales no puedan ser adquiridos a
través de la Reforma de Salud Estatal, deberd presentar la
receta del médico con tres (3) cotizaciones.

k. En caso de solicitud para ayuda de funerales, deberd
acompafar una certificacién de la funeraria que incluya los
gastos incurridos y balance y copia del certificado de
defuncién.

l.  Oftros que el Director del Departamento asi le requiera.

LIMITES PARA AYUDAS

El Departamento de Servicios a la Familia podrd otorgar un minimo
de veinticinco ddélares ($25.00) hasta el maximo de quinientos

ddlares ($500.00) para las ayudas anteriormente mencionadas.

En caso de medicamentos controlados o sumamente onerosos, se
podrd ofrecer ayuda econdmica hasta un mdximo de quinientos
ddlares ($500.00). Esta ayuda podrd ser otorgada solamente una
vez y el solicitante deberd presentar la receta del médico original

con tres (3) cotizaciones en original.

No obstante a lo anteriormente establecido, el (la) Director (a) del
Departamento podrd oforgar hasta un méximo de mil quinientos
ddlares ($1,500.00) en aquellos casos que determine, mediante un
estudio social y recomendacién en apoyo del mismo, la necesidad

de ofrecer una aportacién mayor.

En casos de ayuda para enseres domésticos se otorgard, segun

estudio socioecondmico y se determine la necesidad.

En caso de ayuda para gastos funerales el Deparfamento de

Servicios a la Familia podrd otorgar méximo de quinientos ddlares
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Articulo 11:

($500.00) en aqguellos casos que determine mediante un estudio

social, la necesidad del mismo.

En caso de espejuelos, la ayuda podré ser otorgada cada dos (2)
anos. El participante presentard la receta original con tres (3)
cotizaciones originales. El (la) Director (a) tendrd la potestad de
conceder una ayuda con una frecuencia mayor, segin la

necesidad médica certificada.

Para la aprobacién de las ayudas antes descritas, se tomardn en
consideracidn los siguientes criterios de evaluacion:
a. Necesidad.
Disponibilidad de fondos.
Historial de ayudas otorgados.

Mal uso y/o abuso de las ayudas otorgadas.

e 2 0 U

Falta de cuidado y/o negligencia en la conservaciéon de los
enseres otorgados.

f.  Cualquier ofro relacionado a la ayuda.

La decisidon final para aprobar o denegar la ayuda solicitada
recaerd en el (la) Director (a) del Departamento de Servicios a la

Familia.

Nada de lo aqui dispuesto generard un derecho a que se le

conceda la ayuda solicitada.

PREPARACION DE LA NOMINA DE AYUDAS ECONOMICAS

El Departamento de Servicios a la Familia enviard la ndmina de
ayudas econdmicas al drea fiscal, siguiendo los procesos
establecidos por el Municipio. La ndmina indicard nombre del
participante, direccidn, nimero de seguro social y cantidad a

pagar.
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El drea fiscal procesard la némina y notificard a la oficina cuando
la misma se encuentre lista para el pago. Las personas beneficiadas
serdn notificadas via telefénica para presentarse en el Centro de
Servicios MUltiples de su comunidad a recibir el pago y tendrdn 10
dias laborables para entregar el pago en la oficina
correspondiente. Los pagos de funeral serdn entregados por

personal del departamento en las funerarias.

CAPITULO Il

PROGRAMA DE VALES PARA LA COMPRA DE ROPA ESCOLAR A ESTUDIANTES DE

Articulo 12:

Articulo 13:

ESCASOS RECURSOS ECONOMICOS.

PROPOSITO

Establecer un programa de vales para la compra de ropa escolar, a

todos los estudiantes de escasos recursos econdmicos que cualifiquen.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

El solicitante deberd ser residente del Municipio de Guaynabo y
estudiante de una escuela publica o privada de Guaynabo o de alguna

escuela cercanag, tfales como:

> Bayamoén
San Juan
Aguas Buenas

Caguas

YV V V V

Catano

Los estudiantes de escuelas privadas tendrdn derecho a los beneficios
aqui establecidos siempre y cuando sean estudiantes becados por el
Departamento de Educacién o cualquier ofra entidad que costee los

estudios.

10
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. SU componente familiar deberd ser de escasos recursos

econdmicos, segun las guias aplicables para tales fines.

. Las escuelas que cudlifiguen someterdn un listado de los

estudiantes matriculados, para solicitar los beneficios de este

programa y/o presentar evidencia de matricula escolar.

. Haber radicado una solicitud para vales de ropa escolar en el

Departamento de Servicios a la Familia en este Municipio, la cual
deberd ser cumplimentada en o antes (del 31 de julio) del afo

escolar anterior para el cual solicita la misma.

. El padre del estudiante tendrd que presentar al Departamento

de Servicios a la Familia de este Municipio copia del cheque o
talonario de pago de sueldo, evidencia de asistencia nutricional
o asistencia econdmica y evidencia de que es residente del

Municipio de Guaynabo.

. Los estudiantes que solicitan la referida ayuda deberdn cumplir

con el ingreso establecido por la tabla de ingresos federal, para

elegibilidad de vivienda. (Low Income).

De igual forma, deberd venir acompanado de un informe de situaciéon

socioecondmica firmado por un Trabajador Social o Técnico Social y

autorizado por la Coordinadora de Servicios a la Familia.

Arliculo 14: RESPONSABILIDAD DEL PADRE O ENCARGADO

El padre o encargado del estudiante a quien se le otorgue el beneficio del

vale garantizard la permanencia de éste en la escuela durante el afo

escolar.

11
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Articulo 15:

EXPEDIENTE DEL ESTUDIANTE

En los archivos y Sistema de querellas del Departamento de Servicios a la

Familia de este Municipio se mantendrd un expediente con la siguiente

informacion:

a.

Solicitud y evaluacién socio econdmica emitida por un Trabajador
Social o Agente Social.

Toda informacién que evidencie la condicién econdmica de la
familia del estudiante, asi como el niUmero de personas que
integran la unidad familiar.

Copia de la autorizacion del vale.

Certificacién de matricula del estudiante, evidenciado por la

escuela a la que pertenece.

Articulo 16: FECHA DE ENTREGA DE LOS VALES ESTUDIANTILES Y PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION DE UNIFORMES

1. Los vales se entregardn una vez al aio durante los meses de julio y agosto.

2. Cada vale estudiantil serd por la cantidad de ciento veinte ($120.00)

ddlares anuales por cada estudiante cudalificado por el programa. El

mismo podrd ser redimido para la compra de los siguientes articulos:

Polos

Chalecos

Faldas

“Jumper”

Mahones o pantalones escolares

Ropa interior, correas y medias

. Accesorios escolares

3. El Municipio procederd al desembolso del vale mediante el instrumento

negociable que entienda pertinente y conveniente para los beneficiarios

del programa y para el Municipio.

12
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4. ElDepartamento de Finanzas establecerd los mecanismos necesarios para

la fiscalizacién del buen uso de los vales entregados a cada beneficiario.

El Director(a) del Departamento de Servicios a la Familia someterd para el
pago todos aquellos documentos requeridos por el Director de Finanzas. El
Director(a) del Departamento de la Familia tendrd la potestad de

conceder una ayuda fuera de la fecha establecida en casos meritorios.

Sanciones:

Toda persona que provea informaciéon errénea o falsa a esta solicitud o
proceso incurrird en causa para la negacién o revocacién de la beca. De
ser aprobado el incentivo y verificarse que la informacién no fue correcta
en su totalidad, el participante vendrd obligado a la devolucién de la

ayuda otorgada y no podrd volver a solicitar la misma.

Toda persona que intencionalmente incumpliere las condiciones
impuestas a la donacién o dejare de cumplir con las normas establecidas
en el presente reglamento, vendrd obligada a devolver en su totalidad al

municipio de Guaynabo la ayuda otorgada y no podrd volver a solicitar.

CONSIDERACIONES ETICAS

Articulo 17:  FUNCIONES Y OBLIGACIONES

1.

Ningun(a) servidor(a) publico(a) solicitard o aceptard bien alguno de valor
econdmico, vinculados a este servicio, incluyendo regalos, préstamos,
promesas, favores o servicios a cambio de que la actuacién u omisidén de

dicho servidor(a) publico(a) esté influenciada para beneficiar.

Conforme a las disposiciones del articulo seis (6) del Reglamento para la
Prevencién del Hostigamiento Sexual en el Municipio Auténomo de
Guaynabo, autorizado y aprobado mediante la Ordenanza NUm. é1, Serie

2017-2018, todo empleado del Municipio y todo participante de los
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programas aqui descritos, deben cumplir con las disposiciones.

3. Todos los documentos, informes, datos e informacién que resulten de los
estudios y gestiones serdn de la exclusiva propiedad del MAG. No se podrd
divulgar, publicar, distribuir o de alguna manera utilizar la mencionada

informacidn sin la autorizacién escrita del Municipio.

Arficulo 18: CLAUSULA DE SALVEDAD

Si cualquier palabra, inciso, oracién, seccién u otfra parte del presente
Reglamento fuera impugnada por cualquier razén ante el Tribunal y
declarada inconstitucional o nula, tal sentencia no afectard, menoscabard o
invalidard las restantes disposiciones y parte de este Reglamento, sino que su
efecto se limitard a la palabra, inciso, oracién, seccién o parte especifica, asi

declarada nula o inconstitucional.

Arficulo 19: DEROGACION

Cualquier norma, regla, reglamento, ordenanza, resolucién u orden ejecutiva
cuyo contenido esté en conflicto con este Reglamento, queda por el presente
derogado.

Articulo 20: VIGENCIA

Este Reglamento comenzard a regir inmediatamente después de su
aprobacién.

Aprobado en Guaynabo, Puerto Rico a2S de 1(_4 %4: 2 de 2025.
P

Edward A. J'Neill Rosa
Alcalde
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