
Numero: 48 

EST ADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO 
MUNICIPIO AUTONOMO DE GUA YNABO 

LEGISLATURA MUNICIPAL 

ORDENANZA 

Serie 2015-2016 

Presentada por: Administraci6n 

PARA CREAR EL CENTRO DE MANDO DE OPERACIONES DE EMERGENCIAS DEL MUNICIPIO 
AUTONOMO DE GUAYNABO, ACORDE CON LOS PODERES OTORGADOS Y ESTABLECIDOS EN LA 
LEY NUMERO 81 DE 30 DE AGOSTO DE 1991, SEGUN ENMENDADA Y CONOCIDA COMO LA LEY 
DE MUNICIPIOS AUTONOMOS, INTEGRANDO LOS SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA 
POLICfA MUNICIPAL, EL DEPARTAMENTO DE EMERGENCIAS MEDICAS Y ADMINISTRACION DE 
SALUD (DEMYAS), Y LA OFICINA MUNICIPAL PARA EL MANEJO DE EMERGENCIAS Y 
ADMINISTRACION DE DESASTRES, BOMBEROS Y RESCATE (OMMEAD), CON LA FINALIDAD DE 
UTILIZAR LA TECNOLOGfA PARA COORDINAR ENTRE LAS DEPENDENCIAS UNA MEJOR 
RESPUESTA A EMERGENCIAS Y/0 INCIDENTES ACONTECIDOS DENTRO DE LA JURISDICCION 
MUNICIPAL Y BRINDAR UN SERVICIO MAS RAPIDO Y EFECTIVO A LA CIUDADANfA; Y 
ESTABLECER EL REGLAMENTO PARA EL MANEJO DE PERSONAL ADSCRITO AL CENTRO DE 
MANDO Y LAS OPERACIONES DE LAS EMERGENCIAS; Y PARA OTROS FINES. 

Por Cuanto: 

Por Cuanto: 

Por Cuanto: 

Por Cuanto: 

Por Cuanto: 

Por Tanto: 

Secci6n 1 ra.: 

Actualmente existen tres (3) dependencies que velan por Ia seguridad, 
vidas y propiedades de los residentes del Municipio de Guaynabo, el 
Departamento de Ia Policfa Municipal, el Departamento de 
Emergencies Medicos y Administraci6n de Salud (DEMY AS) y Ia Oficina 
Municipal Para el Manejo de Emergencies, Administraci6n de Desastres, 
Bomberos y Rescate (OMMEAD), que responden de forma 
independiente a aquellas emergencies y/o incidentes que acontezcan 
en Ia jurisdicci6n del Municipio. 

La Ley Num. 81 de 30 de agosto de 1991, segun enmendada, y 
conocida como La Ley de Municipios Aut6nomos, en su Art. 2.004(q), 
faculta a los municipios a disenar, organizar y desarrollar proyectos, 
programas y actividddes de bienestar general y de servicio publico y, a 
esos fines, crear y establecer las unidades administrativas y organismos 
que sean necesarios ·para su operaci6n e implantaci6n. 

,, 

Dicha La Ley de Municipios Aut6nomos, en su Art. 3.009(c), faculta a los 
alcaldes a promulgar y publicar las reg las y reglamentos municipales. 

Se hqce necesario crear un Centro de Mondo de Operaciones de 
Emergencies, ubicando en un mismo edificio personal de las tres 
dependencies que velan porIa seguridad, Ia vida y las propiedades de 
los residentes, con Ia finalidad de utilizar Ia tecnologfa para coordinar 
entre las dependencies una mejor respuesta a emergencies y/o 
incidentes acontecidos dentro de )a jurisdicci6n municipal y brindar un 
servicio mas r6pido y efectivo a Ia dudadanfa. 

Se hace necesario aprobar el Reglamento del Centro de Mondo de 
Operaciones de Emergencies del Municipio Aut6nomo de Guaynabo, 
por el cual se regir6 todo el personal de las tres dependencies, adscrito 
al Centro de Mondo. 

ORDENASE POR ESTA. LEGISLATURA MUNICIPAL DE GUAYNABO, PUERTO 
RICO, REUNIDA EN SESION ORDINARIA HOY, 3 DE DICIEMBRE DE 2015: 

Crear, como por Ia presente se crea, el Centro de Mondo de 
Operaciones de Emergencies del Municipio Aut6nomo de Guaynabo. 
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Secci6n 2do.: 

Secci6n 3ro.: 

Secci6n 4to.: 

Los funciones del Centro de Mondo de Operociones de Emergencio 
ser6n los siguientes: 

1 . Recibir solicitudes de servicio y despocho de los unidodes de 
emergencio. 

2. Recopilor Ia infor~oci6n necesorio. 

3. Coordinor con los demos componentes del oporoto de seguridod 
(en coso de ser necesorio). 

4. Activor Ia codeno de protocolo, en coso de emergencios moyores. 

5. Coordinor con ogencios, entidodes y /u otros recursos para Ia 
otenci6n de emergencios o situociones. 

6. Ser el punta de control y comondo de Ia respuesto municipal. 

7. Coordinor los recursos internos y externos, en coso de uno 
emergencio o situoci6n. 

Aprobor, como por Ia presente se opruebo, el Reglomento del Centro 
de Mondo de Operociones de Emergencios del Municipio Aut6nomo 
de Guoynobo, el cuol forma porte de esto Ordenonzo. 

Esto Ordenonzo cornenzor6 a regir inmediotomente despues de su 
oproboci6n y copia de Ia mismo le sera enviodo a los ogencios 
estotoles y municipoles correspondientes, para los fines de rigor. 

Fue aprobada por el Hon. Hector O'Neill Garcia, Alcald.e, el dfa i de diciembre de 2015. 



REGLAMENTO DEL CENTRO DE MANDO DE OPERACIONES 
DE EMERGENCIAS DEL MUNICIPIO AUTONOMO DE GUAYNABO 

ARTICULO 1: PROPOS ITO 

El Centro de Mondo de Operociones de Emergencio del Municipio Aut6nomo 
de Guoynobo (en odelonte Centro de Mondo), se creo con elfin de integror los 
servicios de los tres (3) dependencios municipoles que velon porIa seguridod, Ia 
vida y los propiedodes de los residentes del Municipio de Guoynobo, el 
Departamento de Ia Policfo Municipal, el Departamento de Emergencios 
Medicos y Administroci6n de Solud (DEMYAS), y Ia Oficino Municipal para el 
Monejo de Emergencios, Administroci6n de Desostres, Bomberos y Rescote 
(OMMEAD), utilizondo Ia tecnologfo para uno mejor comunicoci6n y operoci6n 
entre los dependencios, con el prop6sito de brindor un servicio m6s r6pido y 
efectivo a Ia ciudodonfo. 

ARTICULO 2: DENOMINACION 

Este Reglomento se conocer6 como "Reglomento del Centro de Mondo de 
Operociones de Emergencios del Municipio Aut6nomo de Guoynobo" . 

ARTICULO 3: BASE LEGAL 

1. Ley de Municipios Aut6nomos, Ley Num. 81 de 30 de ogosto de 1991 , 
segun enmendodo. 

2. Ley de Ia Policfo Municipal, Ley Num. 19 de 12 de mayo de 1977, segun 
enmendodo porIa Ley Num. 45 de 20 de mayo de 1996. 

3. Reglomentos de Personal del Municipio de Guoynobo. 

4. Reglomento de Ia Policfo Municipal. 

5. Ordenonzo 48 Serie 2015-2016 oprobodo el 3 de diciembre de 2015. 

ARTICULO 4: APLICABILIDAD 

Este Reglomento sera de oplicobilidod ol Personal del Departamento de Ia 
Policfo Municipal, DEMY AS y OMMEAD odscrito ol Centro de Mondo del 
Municipio de Guoynobo. 



ARTICULO 5: ORGANIZACION FUNCIONAL Y ADMINISTRATIVA DEL CENTRO DE 
MANDO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA 

El funcionomiento operocionol de coda dependencio en el Centro de Mondo 
se regir6 por sus respectivos protocolos. 

Secci6n 5.1 Comite de Seguridad - Creaci6n y Composici6n 

El Comite de Seguridod del Municipio Aut6nomo de Guoynobo se 
creo para estoblecer uno coordinoci6n m6s estrecho entre los 
dependencios municipoles encorgodos de velar por Ia seguridod, 
vidos y propiedodes dentro de Ia jurisdicci6n municipal. 

El Co mite de Seguridod, compuesto por el Comisionodo de Ia Policfo 
Municipal, el Director de Ia OMMEAD y el Director del DEMY AS, 
tendr6 Ia focultod en cuonto a Ia Administroci6n de sus respectivos 
dependencios y de que su personal cumplo con los normos 
estoblecidos en este Reglomento. Sin embargo, el Comisionodo de 
Ia Policfo Municipal sera el responsoble del funcionomiento y Ia 
oplicoci6n del Reglomento del Centro de Mondo. 

Secci6n 5.2 Finalidad del Comite de Seguridad 

1 . . Coordioor los aspectos de seguridod dentro . de Ia. jurisdicci6n 
municipal. 

2. Implementor Ia politico publico en lo concerniente a osuntos de 
seguridod. 

3. Coordinor eventos que requieron Ia porticipoci6n de los 
deportomentos. 

4. Estoblecer los protocolos para el monejo de situociones de 
emergencio dentro de Ia jurisdicci6n municipal. 

5. Servir de enlace entre los ogencios de seguridod municipoles, 
estotoles y federoles. 

6. Asesoror en temos relocionodos a seguridod a Ia odministroci6n 
municipal. 

7. Fomentor Ia cooperoci6n y coordinoci6n entre los componentes 
de seguridod del oporoto municipal. 
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8. Otros toreos ofines. 

ARTICULO 6: DESIGNACION DE LA SUPERVISION DEL CENTRO DE MANDO DE 
OPERACIONES DE EMERGENCIAS 

Los Supervisores del Centro de Mondo ser6n designodos por el Comisionodo de 
Ia Policfo Municipal, el Director de Operociones y el Alcalde. 

Todo el personal de supervision designodo estor6 bojo el mondo del Director de 
Operociones de Compo de Ia Policfo Municipal. 

Secci6n 6.1 Deberes y Responsabilidades 

1. Montener el Centro en 6ptimos condiciones, con el fin de que 
funcione en todo su copocidod. 

2. Montener un registro del personal osignodo y visitos ol Centro de 
Mondo y los respectivos turnos que prestor6n servicio. 

3. lmplantar Ia disciplino a ser observodo en el centro. Cuolquier 
onomolfo ser6 notificodo ol Comisionodo o Ia persona osignodo 
para ello, por escrito, quien conolizor6 los mismos. 

4,. . Reolizor pruebos diorios y reportes de . todos .los sistemas de . 
comunicociones de voz y telefonfo. 

5. Rendir un informe diorio referente a los novedodes en el turno ol 
Comisionodo, o Ia persona que este designe, de todo Ia 
operoci6n, des perfectos, occiones, necesidodes y cuolquier otro 
osunto relocionodo a los equipos y sistemas integrodos del 
Centro. 

6. Llevor a cabo cuolquier otro funci6n relocionodo que le sea 
osignodo. 

ARTICULO 7: SUPERVISORES 

Los Directores de Ia OMMEAD y del DEMY AS designor6n un Supervisor para el 
personal de sus dependencios odscrito ol Centro de Mondo. 

ARTICULO 8: OPERADORES 

Todo el personal odscrito ol Centro de Mondo trobojor6 en sus respectivos 
consolos. 
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Secci6n 8.1 Operador de Consolo del Departamento de Ia Policfa 
Municipal 

8.1.1 Deberes y responsabilidades 

1 . Operar el sistema de rastreo. 

2. Atender al ciudadano que se comunica por telefono con 
amabilidad y canalizar con prontitud dichas querellas con los 
supervisores y unidades correspondientes. 

3. Establecer enlaces con las agencias estatales y federales en 
situaciones de emergencia, tales como Autoridad de Energfa 
Electrica, Autoridad de Acueductos y Alcantarillados, Cuerpo de 
Bomberos de Puerto Rico, Policfa de Puerto Rico y otras. 

4. Mantener un registro de patrulleros asignados y demarcaciones. 

5. Mantener el control de Ia radiocomunicaci6n. 

6. Mantener el control del libra de novedades y registro de 
visitantes. 

7. Realizar cualquier otra tare a relacionada asignada por el 
Supervisor del Centro de Mondo de Operaciones de 
Emergencias. 

Secci6n 8.2 Despachadores de DEMYA 

8.2.1 Deberes y responsabilidades 

1. Atender las llamadas telef6nicas y/o incidentes recibidos de 
parte de Ia ciudadanfa. 

2. Atender el radio comunicador, controlar Ia comunicaci6n y 
cursor los incidentes con prontitud. 

3. Despachar las unidades utilizando el sistema de comunicaci6n. 

4. Monitorear las unidades en el sistema de rastreo. 

5. Seguir las norm as establecidas por coda agencia y las del Centro 
de Mondo. 
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6. Cumplimentor los formulorios relocionodos con los incidentes 
recibidos. 

7. Se montendran en Ia consolo durante to do el turno. En coso de 
necesitor obondonor Ia mismo, debe notificor a un supervisor o 
persona encorgodo. 

Secci6n 8.3 Operador de Ia OMMEAD 

1. Tendra los mismos deberes y responsobilidodes descritos en el 
inciso del 8.2.1. 

2. Cumplimentor los formulorios con los querellos recibidos y, uno 
vez completodos, se le entregoron ol supervisor del turno. 

3. Operor el sistema CAD. 

4. Operor el Sistema de Alerto. 

5. Montener el control del Libra de lncidentes. 

Secci6n 8.4 Operaci6n de l "Automatic Ve hic le Location" (Sistema A VL) 

El personal de los tres dependencios, odscrito ol Centro de Mondo, 
sera el unico outorizodo a tener occeso ol mismo. 

ARTICULO 9: NORMAS SOBRE CONFIDENCIALIDAD 

Todo informacion recibido en el Centro de Mondo sera de coracter confidenciol 
y nose podra divulgor el contenido de los querellos, incidentes o comunicoci6n 
escuchodo entre los componentes de coda dependencio . 

ARTICULO 10: ACCIONES DISCIPLINARIAS 

AI personal odscrito ol Centro de Mondo le seran de oplicoci6n los disposiciones 
sabre medidos disciplinorios contenidos en el Reglomento de Personal del 
Municipio de Guoynobo y Reglomento de Ia Policfo Municipal, segun 
correspondo. 

ARTICULO 11 : LINEA DE MAN DO 

Veose onejos 1 y 2 
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ARTICULO 12: DISPOSICIONES APLICABLES A TODO EL PERSONAL ADSCRITO AL 
CENTRO DE MANDO 

1 . El personal de los tres dependencies odscrito ol Centro de 
Mondo sera el unico outorizodo a tener occeso ol mismo. 

2. Vel ora por el buen funcionomiento de los focilidodes del Centro 
de Mondo. 

3. Notificora cuolquier onomolfo o incidente que ocurro en el 
Centro de Mondo. 

4. Estora debidomente uniformodo de ocuerdo a Ia ogencio a Ia 
que este odscrito . 

5. Tendra control de los consolos asignados, operocion y cuidodo 
de los mismos. 

6. Operora el sistema de informacion. 

7. Brindora informacion rapido y preciso a los personas 
outorizodos a solicitor Ia mismo. 

8. Llevora un registro diorio de todo Ia informacion que le es 
solicitodo. 

9. Protegera Ia informacion del sistema de personas no 
outorizodos por el Departamento de Justicio. 

10. Reolizora cuolquier otro to reo relocionodo que le sea osignodo 
por el Director del Centro de Mondo. 

ARTICULO 13: PROHIBICIONES 

1. Quedo terminontemente prohibido Ia entrada ol Centro de 
Mondo de personas no outorizodos. Esto incluye menores de 
edod y civiles. 

2. Ninguno persona no outorizodo podra occeder ol area de los 
consolos. 

3. No se otenderan visitantes dentro de los instolociones del Centro 
de Mondo, a menos que tengo outorizocion para ello. 
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4. Uno vez los empleodos odscritos ol Centro de Mondo concluyon 
su turno, no podr6n permonecer en el mismo. 

5. Nose permiten en el Centro de Mondos telefonos celulores para 
uso personal, radios convencionoles, computodoros personoles, 
juegos electr6nicos o cuolquier otro ortefocto que ofecte los 
lobores en dicho 6reo. 

6. Quedon prohibidos los tertulios en el 6reo de trobojo. 

7. Se prohfbe el uso de los computodoros y sistemas para otros fines 
que no sean los yo previstos y outorizodos segun el protocolo y 
sistema correspondiente. 

8. Se prohfbe consumir olimentos en el 6reo de consolos. Para ello 
s61o se podr6 utilizor el 6reo de descanso. 

9. Se prohfbe dormir en el 6reo del Centro de Mondo, de hocerlo, 
esto constituir6 obondono de servicio. 

ARTICULO 14: ACCESOS 

Los occesos ol Centro de Mondo ser6n outorizodos por el Alcalde o Ia persona 
que sea designodo por este. 

ARTICULO 15: DISPOSICIONES GENERALES 

1. Todo el personal osignodo ol Centro de Mondo deber6 entror por el 
6reo osignodo para ello. 

2. Todo el personal deber6 reportorse a su turno ol menos 10 minutos 
antes para recibir informacion sobre lo ocurrido en el turno anterior y 
relevor a tiempo ol personal que sole del turno. 

3. Todo visitonte outorizodo deber6 dorse entrada en el libro de registro 
provisto para ello, esto incluye supervisores. 

4. El personal deber6 montenerse otendiendo su 6reo y no obondonor6 
Ia mismo hosto tonto sea relevodo. 

5. Los luces del Centro de Mondo deber6n permonecer encendidos a 
un nivel ogrodoble. 
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6. Todo problema que surjo con los computodoros o sistemas deber6 ser 
reportado ol Sorgento de Turno y/o encorgodo del Centro de Mondo 
a Ia brevedod posible. 

7. El area de descanso sera para uso exclusivo del personal del Centro 
de Mondo, quienes procuror6n montenerlo limpio. 

8. Los puertas de escape ser6n utilizodos solo en casas de emergencio, 
por lo cuol de ben permonecer cerrodos. 

9. Los bonos ser6n para usa exclusivo del personal del Centro de Mondo. 

10. En coso de colopsor Ia comunicoci6n de Ia consolo por folto de 
energlo o olgun dono en el sistema, coda dependencio montendr6 
un radio port6til para continuor sus operociones. 

11. El Comisionodo u oficiol designodo por este en Ia Policlo Municipal 
reolizor6 uno inspecci6n diorio en el Centro de Mondo para detector 
cuolquier onomolfo y llevor6 uno bit6coro en Ia que onotar6 los 
mismos y tomor6 los medidos correspondientes para corregirlos. 

ARTICULO 16: PROTOCOLO EN CASOS DE EMERGENCIA 

De surgir olgun incidente de gran envergoduro en el Municipio de Guoynobo, el 
Sorgento de Turno notificor6 ol Director de Operociones de Campo, quien a su 
vez llomor6 ol Comisionodo de Ia Policlo Municipal. Este se comunicor6 con el 
Director de Operociones del Municipio Aut6nomo de Guoynobo, quien se 
encorgor6 de 11om or ol Alcalde, d6ndole un in forme detallodo de Ia situoci6n en 
cuesti6n y Ia occi6n tomodo para responder a Ia emergencio. 

ARTICULO 17: VIGENCIA 

Este Reglomento entror6 en vigor inmediotomente despues de su oproboci6n. 

Aprobodo en Guoynobo, Puerto Rico, a _ de diciembre de 2015, por el 
Honorable Hector O'Neill Garcia, Alcalde 
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Alcalde 



Estado Libre Asociado de Puerto Rico 
Municipio Aut6nomo de Guaynabo 

Legis[atura Municipa[ 

CERTIFICACION 

Yo, Jose A. Suarez Santa, Secretario de Ia Legislatura Municipal de Guaynabo, 
Puerto Rico, por medio de Ia presente certifico que Ia que antecede es una copia 
tiel y exacta de Ia Ordenanza Num. 48, Serie 2015-2016, aprobada por Ia 
Legislatura Municipal de Guaynabo, Puerto Rico, reunida en Sesion Ordinaria el 
dla 3 de diciembre de 2015. 

CERTIFICO, ADEMAS, que Ia misma fue aprobada por Ia mayorla de los 
miembros presentes en dicha sesion, los Honorables: 

Luis C. ·Maldonado Padilla 
Aida M. Marquez Ibanez 
Miguel A. Negron Rivera 
Antonio O'Neill Cancel 
Javier Capestany Figueroa 
Carlos M. Santos Otero 
Carmen Baez Pagan 
Carlos H. Martinez Perez 

Excusado: Luis A. Rodriguez Dlaz 

Carlos J. Alvarez Gonzalez 
Guillermo Urbina Machuca 
Lilliana Vega Gonzalez 
Omar Llopiz Burgos 
Andres Rodriguez Rivera 
Angel L. O'Neill Perez 
Natalia Rosado Lebron 

Fue aprobada por el Alcalde, Hon. Hector O'Neill Garcia, el 4 de diciembre de 
2015 

EN TESTIMONIO DE TODO LO CUAL, libro Ia presente certificaci6n bajo mi 
firma y el sello oficial de esta municipalidad de Guaynabo, Puerto Rico, el 8 de 
diciembre de 2015. 


