Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Gobierno Municipal de Guaynabo
Asamblea Municipal

ORDENANZA

Nimero 36
Presentada por: Administracidn Serie 1986-87

PARA ADOPTAR EL REGLAMENTO QUE REGIRA LA ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DE AYUDA
AL CIUDADANO DEL MUNICIPIO DE GUAYNABO.

Por Cuanto : Es necesario establecer un Reglamento que recoja las experiencias
que se han obtenido a través del Programa de Ayuda al Ciudadano
del Municipio de Guaynabo, para facilitar la administracidén y
generar una idea precisa de los servicios de dicho Programa.

Por Cuanto : Los servicios del Programa son solicitados continuamente ya que
ofrecen a la comunidad de Guaynabo una ayuda esencial a las
personas indigentes de nuestra municipalidad.

POR TANTO : ORDENASE POR ESTA HON. ASAMBLEA MUNICIPAL DE GUAYNABO, PUERTO
RICO, REUNIDA EN SESION ORDINARIA HOY DIA 12 DE DICIEMBRE DE 1986.

Seccién 1ra : Adoptar, como por la presente se adopta, el Reglamento del
Programa de Ayuda al Ciudadano del Municipio de Guaynabo, el
cual forma parte de esta Ordenanza.

Seccidén 2da : Toda Ordenanza, Resolucidén o acuerdo que en todo o en parte
estuviere en conflicto con la presente, queda por esta derogada
hasta donde existiere tal conflicto.

Seccidn 3ra : Esta Ordenanza entrard en vigor inmediatamente después de su
aprobacidn.
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Fue aprobada por el Hon. Alfredo Martinez Resto, Alcalde Interino, el dia /&

de diciembre de 1986.
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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Gobierno Municipal de Guaynabo
Asamblea Municipal

CERTIFICACION

|

YO, SRA. ASUNCION CASTRO DE LOPEZ, Secretaria de la Honorable Asamblea
Municipal de Guaynabo, Puerto Rico, por medio de la presente certifico que la que
antecede es una copia fiel y exacta de la Ordenanza NGm. 3¢ , Serie 1986-87, aproba-
da por la Asamblea en su sesién ordinaria del dia 12 de diciembre de 1986.

CERTIFICO, ADEMAS, que la misma fue aprobada por unanimidad de los miembros
presentes en dicha sesién, los Hons. Luis A. Berrios Pérez, Gladys Rodriguez de Muiiiz,
Juan Fuentes Rodriguez, Zoraida Meléndez de Aguayo, Adridn Martinez Maldonado,
Nelson A. Miranda Hernédndez, Julio Vega Rossario, Milagros Pabén, Rafael Pesquera
Cantellops, Lillian Jiménez de Irizarry, Francisco Nieves Figueroa, Jaime E. Zequeira
Romén y Maggie Ginés de Soto.

Fue aprobada por el Honorable Alcalde Interino, Alfredo R. Martinez Resto, el dia
18 de diciembre de 1986,

EN TESTIMONIO DE TODO LO CUAL, libro la

. presente certificacién bajo mi firma y el sello
oficial del Municipio de Guaynabo, Puerto Rico,

a los dieciocho dias del mes de diciembre del afio

mil novecientos ochenta y seis.
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REGLAMENTO

PROGRAMA AYUDA AL CIUDADANO

I. POLITICA GENERAL - PROPOSITO Y FILOSOFIA DEL PROGRAMA

EL Programa de Ayudas al Cludadano, del Municipio de Guaynabo, fue meddc;
con el propldsito de proveerle ayuda econdmica pd/Lc,éa/@ de emerngencia a Los ne-
sddentes de bajos recursos econdmicos del drnea de Guaynabo. La ayuda parcial
de emergencia se otorgard en Los casos en que el solicitante no pueda obtener
La misma con La rapidez rhequerdida. Las ayudas se otorgardn a individuos o
gamilias que reunen Los requisitos de elegibilidad establecidas de acuerdo

con Las nowmas del Programa de Ayudas al Ciudadano.

Este Progrnama hesponde a La §ilosogla del Municiplo de Guaynabo: absoluta
dedicacidn al mejoramiento econdmico, social y espiritual de sus habitantes y
a promovern y estimular La ayuda propia de La cludadania en La consecucidn de
un mefor vivin, en {§in toda actividad que tienda a LLevar el nivel de vida a

un estado compatible con La dignidad humana.

II. PROPOSITOS:
EL Municipio de Guaynabo ha expeiimentado notable progreso y se eviden-
cian mejoras considerables en todos Los sectones, Lo cual indica un aumento

general en el nivel de vida de La poblLacidn.

No obstante, tales beneficios no se han manifestado por igual en todos
Los sectores poblacionales. Esto neflefa La existencia de mdltiples proble-
mas de indole soclio-econdmico, Lo cual ha provocado resultados y efectos

negativos en Las relaciones pamiliares y sociales de Los individuos.
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EL concepto persona en desventaja econdmica se define como: un
individuo que es miembro de una familia que recibe ayuda econdmica del
Proghama de Asistencia Econdmica del Departamento de Servicios Sociales,

0 un Andividuo cuyo Aingreso en relacidn al tamaio del ghupo ﬁdm&ﬂian y La
Localizacidn de ésta no exceda Los niveles de pobreza establecidos recion-
- temente, en wwmonta con Los criiterios de La Oficina de Administracion y

Presupuesto,

Factores como: desempleo, reduceidn en Los pagos de compensacidn pon
desempleo, alto costo de La uida,'uLvLenda inadecuada, conte en el Programa
de Asistencia Nutricional y otros contriibuyen a perpetuar Los problemas
so0cio-econdmicos que agectan a Las personas en desventafa econdmica. Esta
Csltuaciin Les Limita en su capacidad para proveerse Los servicelos necesd-

rios tales como: pago de Luz, de agua de renta, de medic&naé.g atencidn a

othas necesidades bdsicas.

ITTI. METAS YV OBJETIVOS GENERALES:

Las metas def Proghama de Ayudas al Ciudadano son:
1. Forntalecen el estilo de vida de Las familias en desventaja
econdmica que resdden en el Municipio de Guaynabo.
2. Promover el bienestan sociak y econdmico de Las familiaos
que nresdiden en el Municipio de Guaynabo.
3. Proveern serviclos de emerngencia a Las familias o Andividuos
que se vean afectados por fuego o Lnundaciones.
Los objetivos genernales del Proghrama son:
1. Proveer a familias de bajos rnecwisos econdmicos del drea
de Guaynabo ayudas econdmicas de emerngencia para el pago del agua, La Luz,

medicinas y otras necesdidades bdsicas.



IV. DEFINICIONES:

1. Residente:

Persona que radica en el sector de manera permanente. Esta persona
vive estable en este Lugar fomando parte de una comunidad a serv.in de acuerdo

con una propuesta o compromiso de administracidn.

2. Colindante:

|

Persona que reside en el drea Limitrofe entre dos sectores. La colin
dancia es La Linea imaginaiia que se traza para dividin un sector de otro.
3. Solicidante:
Pernsona que viene en busca de un serviedo para €4 u otra persona. Una
vez se Le phresta el serviclo pasa a ser un participante. A ez»xja persona se Le
brinda infonmacidn y se Le puede hacer entrevista inicial. (hoja de entrevista

indicial y solicitud de participacidn).

4. Entrnevisita iniciak:

Infoumacion bdsica y personal donde se puede obtener un marco de
referencia claro y donde se determina La elegibilidad del pariticipante de
acuerdo con Los servicios solicitados, necesidades e ingresos. Esta enthe-
vista es el histornial social del Ao&c&tanfe y/o el pcmtédépamfe. (Hofa de

entrevista inielal y solicitud de participacidn) .

5. Palicipante:

Residente o individuo que solicita y hecibe uno o mds servicios y

a quien se Le abre un expediente del proghama.

6., Caso:

Problema o necesidad que se presenta al phograma por uno o mds

individuos a Los cuales se Le abre expediente para brindarle Los servicios.



7. Expediente:

Confunto de documentos cowrespondientes a un pa@i&c&pante, Dichos
documentos pueden sern: La solicitud, (hoja de entrevista inicial y solici-
tud de panticipacidn). hoja de seguimiento, copias de cartas de neferidos,
w otros.

§. Servicdio:
Ayuda que presta el Proghama para contribuin al bienestar de un

solicitante o de un participante.

9. Senvicio Solicitado:

Peticidn de ayuda soclo-econdmica, educativa, de ornlentacidn o
informacidn que haga un solicitante o paticipante al Programa.

¢

10. Ingreso Familior:-

w

La suma de Los ingresos individuales que reciben Los miembros de
La familia de un solicitante o de un participante que viven bafo el mismo
techo.

171. ElLegibilidad:

Criternios a tomarnse en consideraciin para determinar 54 una persona

cuakifica para beneficiarnse de Los servicios que se baindan en el Programa.

12. Emengencia:
Situacidn de necesidad inmediata para La cual se provee una ayuda
al instante. En Qéia.éiiuacién, se abre un expediente al participante. (S4
es nuevo).

13. Expediente de participante activo:

Aquel expediente de participante que ha recibido porn Lo menos un

senviclo durante el perfodo que se estd Lingormando.
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14. Expediente de participante pasivo:

Aquel expediente de participante que no ha recibido servicio
durante el mes (perfodo del infoame).

15. Expediente cerrado:

Aquel expediente de participante que:

a. Competd serviclos

b. Abandong servicios

c. Munis

d. Se mudd del drea

e. Duplicidad

§. No elegible

g. Transferido

h. 0trnos....... ‘

Luego de trnes meses de estan pasivo, el téenmico de Qnabajo soclial
Le hace visita de seguimiento y decide 84 es necesario una prirroga de trhes
meses adicionales antes de cerrarlo.

16. Expediente neab.iernto:

Todo aquel participante considerado con expediente cerrado (dado de
baja total) y que comienza a recibir de nuevo Los servicios. No es el que pasa
de pasivo a activo,

17. Expediente de participante nuevo:

Aquel expediente de paﬂiiaipahie que Llega por primera vez ak
Programa y comienza a recibin Los servicios solicitados. A comienzo de una
nueva propuesta todo participante es considerado nuevo. Deberd estar en una
Lista de espera, La cual serd controlada por La Directonra.
18, Informacidn:

Dato general que se provee al individuo sin Zomar accidn gorumal,



19. Orndlentacidn:
Dato especifico que se provee al Andividuo para déirigiilo o
encaminailo hacia un §in determinado mediante Anformacibn correcta y
adecuada.

20. Referuimiento:

Accidn de sometern una peticidn de serviclo de un participante a
wuna agencia, entidad o persona cuando el programa no cuenta con Los recuwt-
505 necesarios, (todo neferimiento requiere seguimiento) .

21. Seguwimiento: |

Gestidn o Los contactos continuos que se reallzan pard Conocer
Los nesultados de un nreferimiento que se haya hecho a otra agencia, pho-
grama o institucidn. Es verificarn s4 La persona ha sido aceptada o estd
necibiendo Los servicios a tlempo y en 50&Ma adecuada para determinar La
aceibn a tomarn y continuarn hasta que se determine que £os servicios presto-

dos han ayudado a resolver o mefjoran La situacidn que cred La solicitud.

pe

V. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD:

Para recibin cuakquiera de Los serviclos que ef Programa ogrece, éﬂ
solicitante debend cumplin con Los sigulentes criterios bdsicos:

[ Seh.ngéidente del MunicipLo de Gu&ynabo Q ciudadano o resdidente
de Los Estados Unidos de Amérnica.

2. Sex miembro o jefe de un grupo familian que se Ldentiglca como

pesrsona g pertsonas en desventafa econdmica.

VI. CRITERIOS ADICIONALES PARA ESTABLECER PRIORIDAD DEL CASO:

1. Dan prionidad a La mujer fefe de familia, desempleada y con

hifos menores.
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2, Como segundo grupo prioiitario estd el envejeciente de 65 aios
o mds, desempleado, con algin tipo de impedimento §Ls4ico o Lncapacitado,

que vive 5080 y no necibe ayuda de su familia y/o de agenmcias sociales,

3. Toman en consdderacidn el nidmero de meses que el solicitante LLeva
desempleado en exceso de 6 meses. En el caso de solicitante de/sempﬂeado Ae
debend computarn el salario y Los Ainghesos recibdidos durante QZ aio - giscal y
determinan elegibilidad a base de ingresos neé&b&doa durante el tiempo que
thabafd.

4. Cuando se trata de solicitantes desempleados, dar priornidad a su
solicitud (54 cualifica por ingreso) en especial 54 no necibe ayudas tales

como:  seguro por desempleo, cheques de alimentos, efc.

VIT. SOLICITUD DE SERVICIOS:

/

La persona que interesa servicios deberd dirniginse a -La 5{icina de
Ayuda al Ciudadano. Se Le Llenard una 50&ma; La cual deberd incluwin toda
La informaciin solicitada para determinar elegibilidad, EL solicitante
firmand dicho formubario centificando que £a informacidn inclufda es
corecta. ‘(Véaée Anexo Nam. 1).

EL solicitante debend presentarn evidencia que verifique La Anforma-
cibn ofrecida., Por efemplo, copla de centiﬁiaaéidn del Programa de Asis-
tencia Nutrniicional, presentar tarjeta de Seguro Social y gactura de Luz o
agua, efc. |

VITI. LIMITES PARA LAS AYUDAS:

1. Si La ayuda solicitada es con el propdsito de pagar atrasos de

agua o Luz, La deuda en conjunto no debe sobrepasar La cantidad de $25.00.
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7. Si La solicitud se hace para cubmin Las trhes deudas, agua, Luz y
rnenta, el participante s56Lo0 se benegficiand de La ayuda para cub&&i una de
Las ines necesdidades. En esta caso, La que el cliente estime de mayor phio-
nidad. EL Proghama fifa Los Limites de ayuda desde $25.00 hasta un mdximo
de $50.00. |

3. Para ayudas iaﬂeb como Raboratorios, sonogramas, rayos X, zapatos
ontopédicos, espejuelos, ataddes y othas necesidades bdsicas, se (Lijand un
minimo de $25.00 y un mdximo de $100.00.

4. Solamente se entregard un cheque por familia durante el peilodo
que Aé Le asigne ayuda.

5. La compra de estos artliculos se realizard de acuerdo al Reglamento
de Compras vigentes.

Estas ayudas econdmicas se ofrecen con el propldsito de aliviar pro

blemas que constifuyen emergencias y no para pagos de deudas completas, ni

en gouma contlnua o regulat.

/

IX. SELECCION DE CANDIDATOS:

Send nesponsabilidad de La Directora del Proghama cumpfimentor La so0fi-
citud, determinar £a elegibilidad de Los casos y veriflcarn el mismo mediante
visitas de an%tﬂéaa(in. No obstante, con el propbsito de hacer mds rigu-
roso el control, el Programa a nivel central reevakia cada caso y finalmente
aprueba o rechaza La ayuda.

PROCEDIMIENTO A NIVEL CENTRAL:

1. Recibo y registrno de La solicitud

2, Cotejfo del hibioniaﬂicontna La nomina anterlon y contha expedientes
en archivo. (54 alguno).

3. Estudio y reevaluacidn de solicitud (contra el historial anterion

54 Lo tiene) realizado por oficiales del Programa.



X. PREPARACION DE LA NOMINA:

EL programa enviand La ndmina de ayudas econdmicas af. drea fiscal
sdguiendo Los canales establecidos. La némina indicard nombre def pasi-
Licipante, direccidn, ndmero de seguro social y cantidad a pagar. Los
nombres de Los participantes se organizardn por orden alfabético.

EL drea fiscal procesarnd La ndmina y notificard al Proghama cuando
Los cheques o efectivo QéfénlﬁiAIOA Y tLjand La fecha para comenzai a
paga,

XI. ENTREGA DE CHEQUES 0 EFECTIVO:

Las personas seleccionadas para recibirn La ayuda econdmica serdn noti-
fLcadas por carta o cualquier otrno medio. (Véase Anexo.Z) En La comwiica-
cidn se Les indica el Lugar, hora y dia que deben acudin a recibin el cheque
0 efectivo. También se Les informa que deben presentar evidencia de Lden-
tidad.

Para §ines de .cumplin con el horario establecido en of Mundiceipio, se en-
Thegandan Los chéqueé 0 efectivo en La Oficina de Tesoreria de §:00 A.M. a
3:00 P.M.

XII. AREA Y RESPONSABILIDADES:

A. Admihibinacidn del Programa:
I. Aplican consistentemente Los procedimientos disenados, nevisan
Los mismos a tono con La reglamentaciién vigente y Las nommas establecidas del
Muniaip&o{v
2. Documentar toda Iﬁanbacc&dn, manteniendo Los réconds y documen-

Los generados durante thes |(3) anos. Luego de La terminacion de Esta.

o~



-10-

3. Revisarn Los estimados de gastos y determinar que son hazo-
nables y suficientes para cubrin y responder a La demanda prioridades y
costo porn servicio. Contholan el nitmo de gastos.

4. Informan a La Adminisiracidn respecto a estas condiciones
que Limitan el Logno de Los objetivos con tiempo suficiente para Xomat
acclones comrectivas. |

5. Mantenen en archivo y conocern La neglamentacidn vigente

XIII. NOMINAS E INVESTIGACION DE CASOS:

1. Preparar y cotejan La ndmina de ayudas econdmicas, segdn
Las normas establecidas. |

7. Ondentan a Los empleados de Ayuda af Cludadano hespecto a
204 ciLiternios, nommas y procedimientos establecidos para soficitarn y tha-
mitan ayudas econbmicds . g

3. Atenden y ornientan personas que acuden a La Oficina por
gestidn propia qméoﬁiciian ingornmacion por otros medios.

4, Atenden casos que Le son heferidos aﬁia&aﬁmente:— En el
témino de una semana, realizan una visita al hogar del solicitante para
cumplimentar La solicitud de servicio, obtenern y verificar La informacibn
necesariia para determinan elegibilidad del solicitante.

5. De no encontrarnse presente el solicitante, defjar noiifica-
cibn oficial esonita de La visita, ninero de tel€fono y nombre de £a per-
sona de contacto. (Véase AnexoIII).

6. Rendin un informe escrnito de La gestidn realizada, abrin
expediente del caso. (incluln informe de visita, carta o documento de
nefernido) .

7. Preparan y mantener segdn el sistema de archivo establecido,

Los expedientes de casos asignados.
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§. Mantener néeond de correspondencia recibida y enviada y entre-
vistas y consultas formuladas por Los solicitantes de servicdos.

9. Rendin informe mensual narrativo indicando el "status" de Los
casos asignados .,

10. Establecer comunicacidn con agencias municipales, estatales o
privadas, incluyendo Defensa Civil del Municipio de Guaynabo, para heferin
personas que no son elegibles para recibir servicdos del Programa poi no
Llenan Los criternios establecidos o porque el servicio solicitado qugda
fuera det aleance del Programa.

11. Canalizan Los casos que resulten inelegibles para responder con
prontitud a La solicitud del ciudadano mediante coordinaciones personales
0 por teléfono. )

12. Ofrecen seguimiento a todo caso referido e informdai por escrito
al solicitante La accidn tomada y el status del caso.

13, Toman una muestra significativa del ftotal de casos que se Consi~
deraron acepitables o presentaron un margen para determinart 84 el procedi-
miento seguido al determinan elegibilidad gfue el correcto. EL tamaio de La
muestra dependend del total de Los casos.

14, Esta gestidn investigativa se debe realizan con La frecuencia que
Las othas tareas asignadas al drea Lo permitan, pero deberd realizarse por Lo
menos cada thimestre.

XIV, CONTROL Y ARCHIVO DE EXPEDIENTES:

EL Proghama tiene que designat pesrsonak nesponsable de mantenern al dia
Los expedientes de participantes y el control de €stos. No obstante, a nivel

del Programa, el drea de control y archivo de expedientes debend:
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1. Recibin, negistrarn y cotefar Las solicitudes contha el Listado
de contrhol que Las acompaid.

2, Cotejarn Las solicitudes de serviclo y verdficarn s4 contienen
Los documentos requeridos para Tramitarn La solicitud y establecern La elegi-
bilidad.

3. Preparan expediente y farfeta de conthol 54 es unm caso nuevo,
cotefarn La solicitud contra La ftarfeta de control, expedientes de archivo,
némina anterior y némina siguiente.

4. Mantenern el conthol de expedientes segin el sistema estable-
cido: '

a. Todo expediente tendrd una tarfeta de control, incluird
documentos que evidencien efegibilidad, servicios solicitados, autornizados
y rendidos.

b. Todo documento deberd estar en el expediente correspon-
“ddente. )

.:dc,' Los expedientes se guardardn enm archivos bajo LLave ¢ en
un Lugar que permanezea cetrado durante horas no Laborables.

d. Mantener un nécond de Los expedientes que se sacan de Los
archivos durante el proceso de evaﬂuaaéén,'coiejé y aprobaciin de ayuda.

5. Participar en La elaboracién de formas, tablas y otros Linstrumen-
tos de medicidn.

6. Estudion as solicitudes de ayudas econdmicas y hacer una pre-
Aeﬁeca&dﬁ de candidatos a La Luz de Los criiterios, prilordidades y cuotas

establecidas .,
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XV. REPARACION DE HOGARES A PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS:

I. EL objetive primondial del Programa de reparacién de hogares a
personas de escascs recwisos es satisgacer Las necesidades mimimas de vi-
vienda de personas cuyos ingresos son bajos,

2. Las personas a beneficianse han de sen dueiios de su vivienda.

3. EL solicitante deberd sen dueiio de La vivienda a ser nehabilitada
y debe estaka ocupando con su familia. Debe someter evidencia que certAfLi-
que que es propietario de La misma, tales como:

De no estar La vivienda enclavada en tferreno propio debe presentar
una autornizaclin escrita y ceﬁt&ﬁieada por el dueiio del solar.

4. Para deternminan La condicidn de Las viviendas debe utilizarse como
nequisito bdsico Las nommas establecidas en el Programa.

5. Toda persona interesada en este Programa radicard una 4olicitud que
estand disponible en La Oficina de Ayuda ol Ciudadano y que contendrd toda La
Anformacién ngdebania establecida en este Reglamento.

é. La%fgoﬂicitudeé deberdn radicarse en el formato que aparece en el
Anejo 4.

7. Se establecerd un orden de prioridades que ha de responder a Las
sigudlentes condiclones:

a. Familias victimas de desastre que no Lienen albergue. Las causas
pruineipales de estos desastres son fuego, huracdn, Lerwemoto, Anundaciones u
otna accdldental,

'b. Familias victimas de desastre albergadas Lemporneramente en edi-
fLcios pdblicos habilitados como refugios.

c. Familias victimas de desastre que esitén albergadas temporeramente

con pamiliares y amigos.
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d. Familias nesidentes en viviendas cuya condiciin estructural
nepresente niesgos a La segwiidad y salud de Los ocupantes.

A mayon falta de facilidades comunes, mayor debe sen La prioridad.
No se considerarndn Los casos en que el solicitante sea propietawiio de otha
vivienda que no esté ocupando.

8. La 0ficina de este Programa antes de aprobar La solicitud debe
verifican toda La informaciin suministrada porn el solicitante o depneéentante.
Debe hacer una inspeceildn de La vivienda y cumpfimentard un cuestionaiio pre-
parado al efecto el cual es parnte de este Reglamento y estd identificado como
Amexo 5. |

9. EL costo de La reparacidn a realizarse serd determinado por el personak
capacitado del Proghama o del Municipio y no podrd exceder de $ 400.00 salvo

/

en casos excepceionales debidamente documentados. sl

10. No se harndn desembolsos en efectivo. Los materiales serndn compradosd
a thavés del Municipio, siguiendo fodos Los procedimientos exigidos pon Ley,
fales como subasias, etc., el Reglamento de contabilidad y procedimiento ade-
cuado de compra.,

11. EL dueiio de La vivienda send custodio y responsable del maien@aﬂ
_haAia que termine La mefora. Una vez conclulfda La obra, el benegiciario
como el Director del Programa o su nepneéentanfe autorizado deben fluman Los
formularios preparados a esos fines que certifique dicho trhabajo. Estos forn-
mwlarios deben pasar al expediente del benegiciawriio. En Los casos s4in mano
de obra el beneficianio tendrd cuarenta y cinco (45) dias para realizan La
obrna. Este perfodo no podrd exceder Los sesenta (60) dfas que se Andican
el el Anticulo 16.

12. Ningdn beneficianio que Ztenga materiales bajo su custodia podrd

vender, canfear, ceder o negoclar ninguno de €stos. Cualquier violacion
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al nespecto podid sern motivo sugiciente para suspendern Los trnabafos y serd
obligado a pagar todo aquel material de -que haya dispuesto y devolver el 40-
brante, ademds de que podrd ser demandado por el Municipio, de acuerdo con
Las Leyes vigentes.

13. Es mandatarios comenzat und nepanacién y terminwla en no menos de
sesenta (60) dlas. No podnd comenzarse ninguna mejora 54 La mLAmaJno ha de
Llevarse a efecto en su totalidad. Send nesponsabilidad del Dimécion del
Programa de ayuda al ciudadano velar que se cumpla esta condicidn.

14. Send nesponsabilidad del Programa de ayuda af cludadanc ocuparse
de Las compras de materiales y que £os mismos se reciban d Iiempo.

15. No se podrd efectuar ninguna mejora que afecte Las vias de paso
takes como: accedos, caminos, carvieteras, calles, aceras, ete. No podrd
comsthuwinse mds alld de Los Limites deﬂvboﬁan que se ha ebiipgﬂado, Zanto
en La solicitud como en La Linvestigacidn realizada., Tampoco podrd heali-
zarnse mejorna alguna que vaya en detrimento de oiﬁaA familias o propiedades.

16. TDe necesitarn peamiso alguno de cualquien agencia o persondas pai-
ticubares, esto send responsabilidad del beneficiario quien ha de gestionarlo
en donde sea preciso o en La agencia concernida y entregailo al Proghama antes
de comenzan La obra. La Oficina de ayuda al ciudadano como tal queda Libre de
toda nesponsabilidad al rnespecto. Cuando no Aé Logren Los &eﬁé&LdOA permisos,
no podrdn LLevarnse a cabo Las mejoras.

17. Aquellos solicitantes cuaklificados que no fueron selecclonados de
acuendo a Las prionidades para recibin ayuda, se mantendrndn en una Lista de
espera y podrdn necibin La misma con algdn sobrante, 84 existierna después
que se haya atendido Las prionidades. De haber fondos disponibles en el
futurno se Le pedind informacidn adicional para poner al dia su expediente
y verifican sL adn necesitan ayuda. Los que no cualifiquen serdn notifica-

dos porn canta y tendrndn cinco (5) dias para apelarn La decisidn.
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18. EL Dirnectorn del Programa de ayuda ol ciudadano sernd responsable
de velarn pornque todos Los t&abajbé 4e Lleven a cabo de acuendo con Lo esta-
blecido por este Reglamento y porque se cumplan todas Las nommas federates,
municipales, Las Leyes de Puertfo Rico aplicables y todo Lo concermiente a
este Proghama., |
19. EL Directorn del Programa de ayuda al ciudadano rendind informes al
Alealde cuando se Le requieran sobre el desarrnollo ded Programa y sobre todos
aquellos aspectos o detalles que hequieren su Lintervencidn o La de gunciona-
Les municipales, 5L alguno.
20, La Ofticina del Programa de ayuda al ciudadano mantendrd un archivo
de Los documentos concernientes a este Programa de La siguiente forma:
A, Administrhativo
1. Reglamento del Proghama
2. Descripeibn de tareas, obligaciones y responsabilidades
por cada miembro deﬂﬂpg&Aonaﬂ def Programa
3. ‘Presupuesio aprobado y revisiones
4. Informes al Alcaklde sobre el proceso del Programa
cuando se Le requiend.
21. Todo. expediente de casos constard de Los siguientes documentos:
1. Solicitud de servicios y/o materiales
2. Hoja de cotejo de elegibilidad con Los docunentos
requesidos para procesan su solicitud de madera.
3. Hoja de fotogragfias
4. Notiflcacidn de aprobacién o rechazo
5. Cornrespondencia
6. Estimado de costos y ornden de despacho de materiales
7. Certificacion del trabajo completado y §irmado pon

el Director del Programa
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§. Cualquier oitrno documento que fuerda necedwrlo
22. Ningdn oficial o miembro del Gobierno Municipal que ejerza gun-
ciones o nesponsabilidades en conexibn con el desarrollo del Proghama ak

que este Reglamento se refiene, podrd tener intenés personal directo o

Aindinecto en el mismo.

23. Cualquiern parnte de este Reglamento que entre en conﬁ&&g con
alguna Ley federal, estatal o municipal, reglamento u ordenanza vigente,

no tendnd efectividad y regind Lo determinado por €820s.

APROBADO POR ¥

Alejandrno Cruz, Jr.
Alcalde



HISTORIAL

NOMBRE

DIRECCION

TEL:e

ZOIN:

FECHA

VISITA AL HOGAR INICIALES

ENTREVISTA IEN Ld OFIC, INC.

EDLD: ESTADO CIVIL:

SSTADO SALUD:

GRADO BSCUEL. OCUPACION

NUIERO SEGURO SOCIAL
I~ GRUPO FAIILIAR
1.

RELACION  IEDAD

NACIONALID.AD

GR.LDO  SALUD OCUPACION

2o
3o

L,

56
6,

7o

8. -
II~ AYUDLE3 "UE RECIBE DL

.

~ 1. SERVICIOS SOCIALES AYUD) ECONOMICA CUPONES
2, MUNICIPIO: SI NO:
3. PENSION: SZEGURQO SOCIAL TTIRO VETERANOS
L, OTROS INGRESOS: IXPLITUEL
III- PAGO CONCEPTO DT .AGUA LUZ GAS TEL’
1. AGUA - “NO. CTA., A NOMBRE DE
2, LUZ NO. CTA. 2\ NOMBRL DE
IV~ VIVIEND::: PROPIEDAD AR UILADA PAGO
V= COMENTARIOS:
VI~ RECOMEND..CIONES
FIRMA DEL, SOLICITANTE FIRMA DEL IMPLEADO DTRACTOR
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Eslimade (q)

&L Alcctde, Honorabfe Giteresa por esze mecic netijdlcale

P

que su solicitud de awuda ecenémiog que usdied someild ecLentonence ha side

(\

apficbade.,

Deberd pasqs ookt

& Reedbit La auuds econdmica

) !~

el dic a fas (hosa;

Es ndispensable quc &£ momenic Ze ecogen el chegue pox concepic de
avude ccondmies LUALEA @A caits con su Cornespondiente scbre Y presente eud-
dencia de su idensidad medicnte clawic de fos scaudente medivs: Licencia de
conduciy, zax fein efectonal, tatjera de fesdidencda o CQ/WLQ»{.CCLLLU de natuial(-
zcedldn ¢ cusfouwiona ot laenidlaleacion auc feaalmenie garaniice su Ldeniidad.

De swwsit fa situacion en que Lenga que aelegar en otia pesona pata
reechbos cA reac, debeid me wic auiorizacidn Por esciite. dende uszed fLume
en cru_cutat Aty l,(,_andc G esa peusona a secogen ef cheague.

La Admings 'Lav(_u}1 Muwicival de - ddente grnanm saiis pacclin en poden
QLR |

Concdialmente,



NOTIFICACION DE VISITR

FECHA

NOMBRE :

DIRECCION:

ESTIMADO:

]

Por este medio deseo notificarle cue un representante del
Programa Ayuda visitd su
hogar el dia - a la (hora), con el
propdsitc de brindar atencidn personal a su solicitud de servicio.

Dentro de los proximos diez dlas debe comunicarse con: 4

NOMBRE:

Programa Ayvudas

Atentamente,




OBSERVACIONES IMPORTANIES RELACIONADAS CON LA INVESTIGACION:

FIRMA TEL SOLICITANTE FIRFMA TEL TNVESTIGADOR

FECHA:




NOMBRE

DIRECCION
CALLE NUM. SECTOR PRECINTO
1. MEDIDA DE' LA CASA
N A. Una planta

B. Dos plantas Y

C. Reparacion total

D. Reparacion parcial

E. Alto de la casa del terreno

al piso 4

2. CIMIENTO
A. Socos 6x6 Bto. /i
Completos Parte - - Cemento
B. Vigas madrinas 2x6 Bto.
Completos _ Parte . Cemento
C. Vigas 2x4 Bto.
Completos Parte ) Cemento
3. PISOS 1x6 TAB.
Completos Parte Cemento
4. ZETOS 1x8 CHANF.
Completos Parte Cemento
Frontal Posterior .Derecha . lzquierda
5. TECHO ZINC 8’ 10° 12
Completos Parte Mitad

6. CUMBLERAS

7. OBSERVACIONES




INFORME DE VISITAS AL HOGAR

NOMBRE:

FECHA:

DIRECCION:

GRUPO ETINICO

NUM. TELEFONO

EMPLEO

SEGURO SOCIAL
AYUDA NUTRIGIONAL
ASISTENCIA ECONOMICA
RETTRO

PENSION ALIMENTICTA
AYUDA FAMILIAR

OTROS

TOTAL

COMENTARIOS:

-(I}U)-U)-U)-U}-(D-{D-U){D

AREA INUNDABLE: ST
NO
COMPOSICION FAMILIAR:
NOMBRE PARENTESCO EDAD OCUPACION
| - ___-—_—;————
i ’ .
INGRESOS: GASTOS DEL HOGAR

AGUA

LUZ

GAS
TELEFONO
COMESTIBLES
PAGO SOLAR

OTROS

TOTAL

$
$
$
$
$

——

$

-_—
—_——
—
—
—m
$,___.———

$




-P .

QONDICION ESTRUCTURA DE TA VIVIENDA:

DEFICIENTE PARCTALMENTE AFECTADA INHABITABLE

" CIMIENTOS -

PISO

PAREDES

TECHO

DIVISIONES

COMENTARIOS :

TENENCIA:
Solar PROPIEDAD ST ES ALOUILADO, NOMBRE Y 'DIRECCION DEL DUEFO
ALNUILADO -

E.L.A.

DIVISION ESTRUCTURAL DE LA VIVIENDA:

_ CANTIDAD DE CUARTOS __ BAfO

_ SAIA __ SALA COMEDOR

_ oocIA _____ MEDIDAS DE LA ESTRUCTURA

_ OOMEDOR _ VIVIENDA DE DOS PLANTAS
__ OTROS

EXPLIQUE:

NECESIDAD DE REPARACION:

PISO TECHO DIVISIONES
PAREDES CIMIENTOS AMPLIACION
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18. Tenencia: Solar Propizdad ( ) Alquilado () E. L. A. ()
Nombre y direccién del duefio del solar:
19. Medidas de la estructura: Ext.
20. Tiempo que lleva residiendo en la vivienda: Afios . Meses
21. Es propietario de la vivienda: Si () No ()
22. Tuvo que abandonar la vivienda debido a su deterioro: Si ( L) No ()
23. la vivienda estid en Area immdable: Si () No ()
24, Existen problemas de hacinamiento: Si () No ()
25. Casos de emergencia: Fuego ( ) Desastres Naturales ( ) Necesidad de
reparacién ( ). e
-No escriba-
Comentarios
Elegible () Tipo de servicio a prestarse:
Inelegible () S.M.0. () C.M.0. ()

FIRMA DEL FUNCIONARIO ' FECHA



Control 3.
FORMULARIO PARA DETERMINAR ELEGIBILIDAD DEL SOLICITANTIE

DATOS DE IDENTIFICACION:

6.

Direccidn Residencial:

Ikmbfe:

Seguro Social: 3. Edad:

Direccidén Postal:

Teléfono:

CARACTERISTICAS DE ELEGIBILIDAD:

1.
9.
10.

11.

13.

14.

16.

TIugar de.Nacimiento: 8. Sexo: F () M ()

Grupo Etnico: Naturalizado ( ) Nativo ( ) Americano ( ) Otro ()

Indique se ha recibido los servicios del Programa anteriormente: Si () No ()

Fecha:

Namero de Familia: 12. Personas empleadas en el hogar:

, desenmpleados i , estudiantes

Existe alg(ii mienbro en el hogar incapacitado: Si () No ()

Parentesco: : . Si es afirmativo indique condicidn:

Envej ecie:ﬁe de 62 afios en adelante: () No envejeciente: ()

Fuente de ing'resros en el hogar: Sueldo $ Pensiones $

Seguro Social $ Ayuda Econdmicas$

Total de Ingresos: $

Gastos en el hogar: Agua $ , Tuz $§ , Comestibies 8

Teléfoﬁo 5 , Pago de Solar $ , Gas § - _, Otros
, Total $

Ingreso Anual Recibido: $4,500.00 6 menos ( ) $4,501.00 a $5,999.00 ()

$6,000.00 a $7,500.00 () $7,501.00 6 mas. ()

Desvantaja Econdmica: Sovente ( ) Insovente ()

CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA:

17.

Condicién estructural de la vivienda: Inhabitable () Deficiente ()

Parcialwente afectada () Buenas condiciones ().



