
GOBIERNO DE PUERTO RICO 
MUNICIPIO AUTONOMO DE GUA YNABO 

LEGISLATURA MUNICIPAL 

Ordenanza Numero 17 
(Proyecto Num. 22) 

ORDENANZA 
Serie 2022-2023 

Presentado por: Administraci6n 

PARA ENMENDAR EL ARTICULO 11 DEL REGLAMENTO DEL DEPARTAMENTO DE 
SERVICIOS A LA FAMILIA Y REHABILITACION DE VIVIENDA DEL MUNICIPIO 
AUTONOMO DE GUAYNABO, SEGUN ADOPTADO MEDIANTE LA ORDENANZA NUM. 
7, SERlE 2021-2022; PARA ENMENDAR EL ARTICULO 17 DE DICHO REGLAMENTO, A 
LOS FINES DE ELIMINAR, BAJO SU INCISO 6 "SANCIONES", LA SEGUNDA ORACION 
DE ESTA, QUE HACE REFERENCIA AL CODIGO PENAL DE PUERTO RICO; Y PARA 
OTROS FINES. 

Por Cuanto: Luego de haber sido implementado El Reglamento del 
Departamento de Servicios a La Familia y Rehabilitacion de 
Vivienda del Municipio Autonomo de Guaynabo, adoptado 
mediante Ia Ordenanza Numero 7, Serie 2021-2022, se hace 
necesario enmendar el Articulo 11 "Umites para Ayudas" para 
que lea de Ia siguiente manera: 

"EI Departamento de Servicios a Ia Familia podra 
otorgar un mfnimo de veinticinco dolores ($25.00) y 
hasta el maximo de quinientos dolores ($500.00), para 
las ayudas de pogo de atraso de luz, agua, fianza de 
luz, fianza de agua una vez al ano. 

En coso de medicamentos controlados o sumamente 
onerosos, se podra ofrecer ayuda economica hasta un 
maximo de quinientos dolores ($500.00). Esta ayuda 
sera otorgada sola mente una vez y el solicitante debera 
presentar Ia receta del medico original, con tres (3) 
cotizaciones en original. 

No obstante, a lo anteriormente establecido, el (Ia) 
Director (a) del Departamento podra otorgar hasta un 
maximo de mil quinientos dolores ($1 ,500.00) en 
aquellos casos que determine, mediante un estudio 
social y recomendacion en apoyo del mismo, Ia 
necesidad de ofrecer una aportacion mayor. 

En casos de ayuda para enseres domesticos, se 
otorgaran, segun estudio socioeconomico y se 
determine Ia necesidad. 

En coso de ayuda para gastos funerales el 
Departamento de Servicios a Ia Familia podra otorgar 
quinientos dolores ($500.00) en aquellos casos que 
determine un estudio sociaL Ia necesidad del mismo. 

En coso de espejuelos podra ser otorgada coda dos (2) 
anos. El participante presentara Ia receta original con 
tres (3) cotizaciones originales. El (Ia) Director (a) tendra 
Ia potestad de conceder una ayuda con una 
frecuencia mayor, segun Ia necesidad medica 
certificada. 

Para Ia aprobacion de las ayudas antes descritas, se 
tomaran en consideracion los siguientes criterios de 
evaluacion: 
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a. Necesidad 
b. Disponibilidad de fondos 
c. Historial de ayudas otorgadas 
d. Mal uso y/o abuso de las ayudas otorgadas. 
e. Folta de cuidado y/o negligencia en Ia 

conservacion de los enseres otorgados. 
f. Cualquier otro relacionado a Ia ayuda solicitada. 

La decision final para aprobar o denegar Ia ayuda 
solicitada recaera en Ia Directora del Departamento de 
Servicios a Ia Familia. · 

Nada de lo aqui dispuesto generara un derecho a que 
se le conceda Ia ayuda solicitada." 

Resulta poco practico e innecesario el que se mantenga en vigor 
Ia segundo oracion del lnciso 6 "Sanciones", del Articulo 17 de 
d icho reglamento, por lo que se enmienda el mismo para que, 
en lo sucesivo lea de Ia siguiente manera: 

"Toda persona que provea informacion erronea o falsa 
en esta solicitud o proceso, incurrira en causa para Ia 
denegacion o revocacion de Ia beca. De ser 
aprobado el incentive y verific ase que Ia informacion 
no fue correcta en su totalidad, el partic ipante vendra 
obligado a Ia devolucion de Ia ayuda otorgada y no 
podra volver a solicitor Ia misma. Toda persona que 
intencionalmente incumpliere las condiciones 
impuestas a Ia donacion o dejare de cumplir con las 
normas establecidas en el presente reglamento, vendra 
obligada a devolver en su totalidad al Municipio de 
Guaynabo, Ia ayuda otorgada y no podra volver a 
solicitor". 

POR TANTO: ORDENESE POR LA LEGISLATURA MUNICIPAL DE GUAYNABO, 
PUERTO RICO: 

Seccion 1 ra.: Enmendar, como por Ia presente se enmienda, el Articulo 11 
"Lfmites para Ayudas" del Reglamento del Departamento de 
Servicios a La Familia y Rehabilitacion de Vivienda del Municipio 
Autonomo de Guaynabo, para que lea de Ia siguiente manera: 

"EI Departamento de Servicios a Ia Familia podra 
otorgar un minima de veinticinco dolores ($25.00) y 
hasta el maximo de quinientos dolores ($500.00), para 
las ayudas de pogo de atraso de luz, agua, fianza de 
luz, fianza de agua una vez al ano. 

En coso de medicamentos controlados o sumamente 
o nerosos, se podra ofrecer ayuda economica hasta un 
maximo de quinientos dolores ($500.00) . Esta ayuda 
sera otorgada sola mente una vez y el solicitante debera 
presentar Ia receta del medico original, con tres (3) 
cotizaciones en original. 

No obstante, a lo a nteriormente establecido, el (Ia) 
Director (a) del Departamento podra otorgar hasta un 
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maximo de mil quinientos dolores ($1 ,500.00) en 
aquellos casos que determine, mediante un estudio 
social y recomendacion en apoyo del mismo, Ia 
necesidad de ofrecer una aportacion mayor. 

En casos de ayuda para enseres domesticos, se 
otorgaran, segun estudio socioeconomico y se 
determine Ia necesidad. 

En coso de ayuda para gastos funerales el 
Departamento de Servicios a Ia Familia y Rehabilitacion 
de Vivienda podr6 otorgar quinientos dolores ($500.00) 
en aquellos casos que determine un estudio social, Ia 
necesidad del mismo. 

En coso de espejuelos podr6 ser otorgada coda dos (2) 
anos. El participante presentar6 Ia receta original con 
tres (3) cotizaciones originales. El (Ia) Director (a) tendr6 
Ia potestad de conceder una ayuda con una 
frecuencia mayor, segun Ia necesidad medica 
certificada. 

Para Ia aprobacion de las ayudas antes descritas, se 
tomaran en consideracion los siguientes criterios de 
evaluacion: 

a. Necesidad 
b. Disponibilidad de fondos 
c . Historial de ayudas otorgadas 
d. Mal uso y/o abuso de las ayudas otorgadas. 
e . Folta de cuidado y/o negligencia en Ia 

conservacion de los enseres otorgados. 
f. Cualquier otro relacionado a Ia ayud a solicitada. 

La decision final para aprobar o denegar Ia ayuda 
solicitada recaer6 en Ia Directora del Departamento de 
Servicios a Ia Familia. 

Nada de lo aquf dispuesto generar6 un derecho a que 
se le conceda Ia ayuda solicitada". 

Enmendar, como por Ia presente se enmienda, el Articulo 17 
"Fecha Entrega de los Vales Estudiantiles y Procedimiento d e 
Adquisicion de Uniformes", en su lnciso 6 "Sanciones", del 
Reg lamento del Departamento de Servicios a La Familia y 
Rehabilitacion de Vivienda del Municipio Autonomo de 
Guaynabo, para que lea de Ia siguiente manera: 

"Toda persona que provea informacion erronea o falsa 
en esta solicitud o proceso, incurrir6 en causa para Ia 
denegacion o revocacion de Ia beca. De ser 
aprobado el incentivo y verificase que Ia informacion 
no fue correcta en su totalidad, el participante vendr6 
obligado a Ia devolucion de Ia ayuda otorgada y no 
podr6 volver a solicitor Ia misma. Toda persona que 
intencionalmente incumpliere las condiciones 
impuestas a Ia donacion o d ejare de c umplir con las 
normas establecidas en el presente reglamento, vendr6 
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obligada a devolver en su totalidad al Municipio de 
Guaynabo, Ia ayuda otorgada y no podr6 volver a 
solicitor". 

Si alguna parte, p6rrafo o secci6n de esta Ordenanza fuese 
declarada inv61ida o nula por un Tribunal, Ia sentencia 
dictada a tal efecto solo afectar6 aquella parte, p6rrafo 0 

secci6n cuya invalidez o nulidad haya sido declarada. 

Esta Ordenanza comenzar6 a regir inmediatamente despues 
de su aprobaci6n y copia de Ia misma es sera enviada a los 
funcionarios estatales y municipales que corresponda para 
fines de rigor. 

Aprobada por Ia Legislatura Municipal de Guaynabo, Puerto Rico, reunida en 
Sesi6n Ordinaria el dfa 6 de octubre de 2022. 

Carlos H. Martinez Perez 
Presidente Secreta ria 

Aproba__?~or el Hon. Edward A. O'Neill Rosa, Alcalde, el dfa 
__ QJ-=--C.X _ _ · ___ de 2022. 

~~-
Edward A. O'Neill Rosa 
Alcalde 

de 
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INTRODUCCION 

El Departamento de Servicios a Ia Familia Y Rehabilitaci6n de Vivienda del Municipio 

Aut6nomo de Guaynabo tiene una gran responsabilidad social dentro de Ia estructura 

de servicios de Ia Administraci6n Municipal, a l desarrollar programas y encaminar 

acciones concretas para mitigar Ia necesidad de las familias de escasos recursos a nivel 

social, psicol6gico y estructural. 

El Departamento de Servicios a Ia Familia y Rehabilitaci6n de Vivienda est6 compuesto 

por los Programas de Ayuda a Personas en Desventaja Econ6mica, Programa de Vales 

Educativos, Programa Por Mis Viejos y El Programa de Rehabilitaci6n de Vivienda los 

cuales van dirigidos a mejorar las condiciones y calidad de vida de las familias dentro Ia 

jurisdicci6n municipa l. 

El Reglamento del Departamento de Servicios a Ia Familia y Rehabilitaci6n de Vivienda 

representa una herramienta valiosa para dar direcci6n y estructura a Ia implementaci6n 

de los programas antes mencionados. Estos confirman el compromise y finalidad de Ia 

Administraci6n Municipal con las familias de escasos recursos a nivel social, psicol6gico y 

estructural. 
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CAPITULO I 

TITULO 

Este Reglamento se conocer6 como "Reglamento del Departamento de 

Servicios a Ia Familia y Rehabilitaci6n de Vivienda del Municipio Aut6nomo 

de Guaynabo", en adelante tambien denominado como el Reglamento. 

BASE LEGAL 

Este Reglamento se adopta a l amparo de Ia facultad que otorga el 

C6digo Municipal d e Puerto Rico, Ley Num.l 07 de 2020, a los Municipios 

de Puerto Rico, a sus alcaldes y sus legislatures municipales. 

Este Reglamento consistir6 en una compilac i6n sistematica y ordenada de 

toda Ia legislaci6n municipal sobre Ia organizaci6n y administraci6n de las 

entidades municipales incluidas y de los procedimientos relacionados con 

Ia prestaci6n de servic ios municipales relacionados a families y 

comunidades, asf como a Ia juventud, asuntos de Ia vejez, estudiantes y a 

menores de edad. lncluir6, adem6s, aquella legislaci6n municipal que 

verse sobre asuntos de desarrollo social y vivienda. 

Las palabras y frases en este Reglamento se interpretar6n segun el 

contexte y el significado sancionado por el uso comun y corriente. Las 

voces usadas en el tiempo presente incluyen tambien el futuro; las usadas 

en el genero masculine incluyen el femenino y neutro, salvo los casos en 

que tal interpretacion resultare absurda; el numero singular incluye a l plural 

y el plural incluye el singular. 

PROHIBICION DE DISCRIMEN 

Se prohfbe que cualquier empleado o funcionario del Municipio de 

Guaynabo establezca, en Ia aplicaci6n de las disposiciones de este 

Regla mento o en Ia concesi6n de beneficios autorizados por este o en las 

prohibiciones impuestas por este, discrimen alguno por motivo de raza, 

color, sexo, orientaci6n sexuaL nacimiento, edad, origen o condici6n 

sociaL matrimonio, ideas polfticas o religiosas, impedimenta ffsico, mental 

o sensorial o condici6n como veterano. 



---------------

6 

CAPITULO II 

PROGRAMA DE AYUDAS PARA PERSONAS EN DESVENTAJAS ECONOMICAS 

Articulo 6: 

Articulo 7: 

Articulo 8: 

Articulo 9: 

FILOSOFfA DEL PROGRAMA 

El Programa de Ayudas a Personas en Desventaja Econ6mica del 
Municipio Aut6nomo de Guaynabo, fue creado con el prop6sito de 
proveer ayuda econ6mica parcial a los residentes de Ia ciudad. 

Las ayudas que mas adelante se mencionan en este Reglamento, se 
otorgaran a individuos o familias que reunan los requisitos de elegibilidad, 
establecidos de acuerdo con las normas ya aprobadas del Departamento 
de Servicios a Ia Familia y Rehabilitaci6n de Vivienda. 

El Municipio de Guaynabo ha experimentado un ascendente progreso en 
el aspecto econ6mico, lo cual indica un aumento general en el nivel de 
vida de Ia poblaci6n. No obstante, dicho progreso econ6mico no se ha 
manifestado por igual en todos los sectores poblacionales. 

Esto ultimo refleja Ia existencia de multiples problemas de indole 
socioecon6mico. Factores como el desempleo, muerte del jefe de familia, 
alto costo de vida, reducci6n en los pagos de compensaci6n (por 
desempleo o pension), contribuyen a perpetuar los problemas 
socioecon6micos que afectan a las personas en desventaja econ6mica. 

Esta situaci6n les limita en su capacidad para proveerse los servicios 
necesarios, tales como pogo de luz, agua, fianza de agua, servicios de 
electricidad, de comunicaciones, espejuelos, medicina y atenci6n a otras 
necesidades basicas. 

PROPOSITO 

El prop6sito del Programa de Ayuda a Personas en Desventaja Econ6mica 
es el satisfacer las necesidades que por razones econ6micas no pueden 
costear. Esto incluye, sin limitarse a, organizar y mantener servicios de 
apoyo y desarrollo social comunitario con un enfoque integral, dirigido a 
prevenir y atender los problemas y necesidades de las comunidades en las 
areas de servicios sociales, albergue, protecci6n, remediaci6n econ6mica 
en emergencias, educaci6n y de esparcimiento y hacer accesible su 
prestaci6n, segun las caracterfsticas y necesidades particulares de las 
comunidades y poblaciones. 

METAS Y OBJETIVOS GENERALES 

Fortalecer Ia calidad de vida y promover el bienestar social de las familias 
en desventaja econ6mica que residen en el Municipio Aut6nomo de 
Guaynabo. El objetivo primordial del programa es proveer a familias de 
escasos recursos econ6micos del Municipio Aut6nomo de Guaynabo 
ayudas para pogo de atrasos de los servicios de agua, electricidad, fianza 
de agua, luz, medicina, espejuelos y atenci6n a otras necesidades basicas. 

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD 

Los siguientes elementos constituiran los c riterios mfnimos de elegibilidad, 
sin que se considere una lista taxativa, a ser considerados para los 
participantes: 
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a. Ser domiciliado del Municipio Autonomo de Guaynabo durante los 
ultimos tres (3) anos. 

b. Mantener un status de residencia legal bajo las Leyes aplicables de los 
Estados Unidos de America. 

c. El solicitante debera cualificar bajo los parametres de Ia tabla vigente 
de niveles de ingresos moderados del Departamento de Vivienda 
Federal (HUD). 

d. Tener mas de 18 anos de edad o ser emancipado. 

SOLICITUD DE SERVICIOS 

Las personas que interesan estos serv1c1os deberan dirigirse a l 
Departamento de Servicios a Ia Familia y Rehabilitacion de Vivienda. Se le 
orientara sobre los documentos a presentar y se realizara una evaluacion 
inicial. El Solicitante debera presentar evidencia que certifique que Ia 
informacion ofrecida es correcta, Ia cual sera Ia siguiente: 

a . Copia de Certificacion del Programa de Asistencia Nutricional o 

Economica (PAN, TANF). 

b. Tarjeta de Seguro Social de Ia composicion familiar. 

c . Fac tura de luz, agua (menos de tres meses) . 

d. Evidencia de ingresos, talonarios o certificacion de empleo. 

e. Evidencia de desempleo. 

f. Pension de Retiro, Fondo del Seguro del estado, Seguro SociaL Pension 

de Veterano, Otros. 

g. Si tiene negocio propio, Declaracion Jurado. 

h. ldentificacion con toto del solicitante. 

i. En coso de solicitud de medicamentos controlados o sumamente 

onerosos, los cuales no puedan ser adquiridos a troves de Ia Reforma 

de Salud Estatal, debera presentar Ia receta del medico con tres (3) 

cotizac iones. 

j. En coso de solicitud para ayuda de funerales, debera acompanar una 

c ertificacion de Ia funeraria que incluya los gastos incurridos, copia del 

certificado de defuncion. 

LlMITES PARA A YUDAS 

El Departamento de Servicios a Ia Familia podra otorgar un mfnimo de 

veinticinco dolores ($25.00) y hasta el maximo de quinientos dolores 

($500.00), para las ayudas de pogo de atraso de luz, agua, fianza de luz, 

fianza de agua una vez al ano. 

En coso de medicamentos controlados o sumamente onerosos, se podra 

ofrecer ayuda economica hasta un maximo de quinientos dolares 

($500.00). Esta ayuda sera otorgada solamente una vez y el solicitante 

debera presentar Ia receta del medico original, con tres (3) cotizaciones 

en original. 

No obstante, a lo anteriormente establecido, el (Ia) Director(a ) del 

Departamento podra otorgar hasta un maximo de mil quinientos dolares 

($1 ,500.00) en aquellos casos que determine, mediante un estudio social y 
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recomendacion en apoyo del mismo, Ia necesidad de ofrecer una 

aportacion mayor. 

En casos de ayuda para enseres domesticos, se otorgaran, segun estudio 

socioeconomico y se determine Ia necesidad. 

En coso de ayuda para gastos funerales el Departamento de Servicios a Ia 

Familia y Rehabilitacion de Vivienda podra otorgar quinientos dolores 

($500.00) en aquellos casos que determine un estudio social, Ia necesidad 

del mismo. 

En coso de espejuelos podra ser otorgada coda dos (2) anos. El 

participante presentara Ia receta original con tres (3) cotizaciones 

originales. El (Ia) Director(a) tendra Ia potestad de conceder una ayuda 

con una frecuencia mayor, segun Ia necesidad medica certificada. 

Para Ia aprobacion de las ayudas antes descritas, se tomaran en 

consideracion los siguientes criterios de evaluacion: 

a. Necesidad 

b. Disponibilidad de fondos 

c. Historial de ayudas otorgadas 

d. Mal uso y/o abuso de las ayudas otorgadas. 

e. Folta de cuidado y/o negligencia en Ia conservacion de los enseres 

otorgados. 

f. Cualquier otro relacionado a Ia ayuda solicitada. 

La decision final para aprobar o denegar Ia ayuda solicitada recaera en 

el (Ia) Director( a) del Departamento de Servicios a Ia Familia. 

Nada de lo aquf dispuesto generara un derecho a que se le conceda Ia 

ayuda solicitada 

PREPARACION DE LA NOMINA DE AYUDAS ECONOMICAS 

El Departamento de Servicios a Ia Familia enviara Ia nomina de ayudas 
economicas al area fiscal, siguiendo los procesos establecidos por el 
Municipio. La nomina indicara nombre del participante, direccion, numero 
de seguro social y cantidad a pagar. 

El area fiscal procesara Ia nomina y notificara a Ia Oficina cuando Ia misma 

se encuentra lista para el pogo. Las personas beneficiadas seran 

notificadas vfa telefonica para presentarse en el Centro de Servicios 

Multiples de su comunidad, para recibir el pogo y tendra diez ( 1 0) dfas 

laborables para entregar el pogo en Ia oficina correspondiente. Los pagos 

de funeral seran entregados por personal del departamento en las 

funerarias. 
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CAPITULO Ill 

PROGRAMA DE VALES PARA LA COM PRA DE ROPA ESCOLAR A ESTUDIANTES DE ESCASOS 
RECURSOS ECONOMICOS RESIDENTES DE GUAYNABO, EN ESCUELAS PUBLICAS Y PARA 

OTROS FINES 

Articulo 13: PROPOSITO 

Es prop6sito de este reglamento establecer un programa de vales para Ia compra 
de ropa escolar, a todos los estudiantes de escasos recursos econ6micos que 
cualifiquen. 

Articulo 14: CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD 

El solicitante deber6 ser residente de Guaynabo y estudiante en las escuelas 
publicas o privadas, entendiemdose por estas, aquellas de Guaynabo y cercanas 
a nuestro ciudad, tales como: 

)> Bayam6n 
» San Juan 
)> Aguas Buenos 
)> Caguas 
» Catano 

Los estudiantes de escuelas privadas tendr6n derecho a los beneficios aquf establecidos 
solo si son estudiantes becados por el Departamento de Educaci6n o cualquier otra 
entidad que costee o sufrague sus estudios. 

a. Su componente familiar deber6 ser de escasos recursos econ6micos, 
segun las gufas aplicables del departamento para tales fines. 

b. Las escuelas que cualifiquen someter6n un listado de los estudiantes 
matriculados, para solicitor los beneficios de este programa y/o 
presentar evidencia de matrfcula escolar. 

c. Haber radicado una solicitud para vales de ropa escolar en el 

Departamento de Servicios a Ia Familia y Rehabilitaci6n de Vivienda 

de este Municipio, Ia cual deber6 ser cumplimentada en o antes (del 

31 de julio) delano escolar anterior para el cual solicita Ia misma. 

d. El padre del estudiante tendr6 que presentar a l Departamento de 

Servicios a Ia Familia y Rehabilitaci6n de Vivienda de este Municipio 

copia del cheque o talonario de pogo de sueldo, evidencia de 

asistencia nutricional o asistencia econ6mica y evidencia de que es 

residente del Municipio de Guaynabo. 

e. Los estudiantes que solicitan Ia referida ayuda deber6n cumplir con el 

ingreso establecido por Ia tabla de ingresos federaL para elegibilidad 

de vivienda. (Low Income). 

De igual forma, deber6 venir acompanado de un informe de situaci6n socioecon6mica, 
firmado por un Trabajador Social o Tecnico Social y autorizado porIa Coordinadora de 
Servicios a Ia Familia. 

Articulo 15: RESPONSABILIDAD DEL PADRE 0 ENCARGADO 

El padre o encargado del estudiante a quien se le otorgue el beneficio del vale, 
garantizar6 Ia permanencia de este en Ia escuela durante el ano escolar. 
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Articulo 16: EXPEDIENTE DEL ESTUDIANTE 

En los archivos y Sistema de querellas del Departamento de Servicios a Ia Familia 
y Rehabilitaci6n de Vivienda de este Municipio se mantendr6 un expediente con 
Ia siguiente informacion: 

a. Solicitud y evaluacion socio economica emitida por un Trabajador Social 
o Agente Social. 

b. Toda informacion que evidencie Ia condici6n economica de Ia familia 
del estudiante, asf como el numero de personas que integran Ia unidad 
familiar. 

c . Copia de Ia autorizaci6n del vale. 
d. Certificaci6n de matrfcula del estudiante certificado por Ia escuela a 

que pertenece. 

Articulo 17: FECHA ENTREGA DE LOS VALES ESTUDIANTILES Y PROCEDIMIENTO DE 
ADQUISICION DE UNIFORMES 

1- Los vales se entregar6n una vez al a no, entre los meses de julio y agosto. 

2- El vale sera por Ia cantidad de sesenta ($60.00) dolores anuales por coda 
estudiante cualificado por el programa. El mismo podr6 ser redimido para Ia 
compra de los siguientes artfculos: 

a. Polos 
b. Chalecos 
c. Faldas 
d. "Jumper" 
e. Mahones o pantalones escolares 
f. Ropa interior, correas y medias 
g. Accesorios escolares 

3- El Municipio proceder6 al desembolso del vale mediante el instrumento 
negociable que entienda pertinente y conveniente para los beneficiaries del 
programa y para el Municipio. 

4- El Departamento de Finanzas establecer6 los mecanismos necesarios para Ia 
fiscalizacion del buen uso de los vales entregados a coda beneficiario. 

5- El Director(a) del Departamento de Servicios a Ia Familia y Rehabilitaci6n de 
Vivienda someter6 para el pogo todos aquellos documentos requeridos por el 
Director de Finanzas. El Director(a) del Departamento de Ia Familia y 
Rehabilitacion de Vivienda tendr6 Ia potestad de conceder una ayuda fuera de 
Ia fecha establecida en casos meritorios. 

6- Sanciones: 

Toda persona que provea informacion erronea o falsa en esta solicitud o proceso 
incurrir6 en causa para Ia denegaci6n o revocacion de Ia beca. De ser aprobado 
el incentivo y verificase que Ia informacion no fue correcta en su totalidad, el 
participante vendr6 obligado a Ia devolucion de Ia ayuda otorgada y no podr6 
volver a solicitor Ia misma. Toda persona que intencionalmente incumpliere las 
condiciones impuestas a Ia donacion o dejare de cumplir con las normas 
establec idas en el presente reg lamento, vendr6 obligada a devolver en su 
totalidad al Municipio de Guaynabo, Ia ayuda otorgada y no podr6 volver a 
solic itor. 

7- Todo solicitante que se le apruebe el incentivo economico viene obligado a 
presenter una certificacion del gasto real incurrido dentro de los treinta (30) dfas 
siguientes a Ia otorgaci6n del incentivo. 
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CAPITULO IV 

PROGRAMA DE CONSTRUCCION Y REHABILITACION DE V IVIENDA 

Articulo 18: CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD 

Para recibir cualquiera de los servicios que el Departamento ofrece, e l solicitante 

debera cumplir con los siguientes criterios basicos: 

a. Ser residente del Municipio de Guaynabo por los durante los ultimos tres (3) 

a nos 

b. Ser persona o personas de d esventaja economica. 

c. Toda persona que solicite los beneficios de este Programa, debera traer 

evidencia que certifique que es propietario del terreno donde se localiza Ia 

vivienda a rehabilitarse o a construirse. 

d. De no estar Ia vivienda enclavada en Ia p ropiedad del solicitante, debera 

presentar una autorizacion escrita y juramentada(affidavit) por el duefio del 

solar, en Ia cual autoriza a construirse y a permanecer por lo menos ocho (8) 

afios en Ia propiedad a construirse o a rehabilitarse . 

e. En los casos de solicitor una ayuda para rehabilitacion y no tener titularidad del 

terreno, pero sf mas de 20 a nos viviendo en dicha estructura, tendrfa que presentar 

una declaracion jurada donde certifique dicha informacion. En los casos de 

nueva construccion o rehabilitacion total de vivienda, se requerira en adicion una 

autorizacion mediante declaracion jurada del duefio del terreno. En los casos de 

rehabilitacion parcial, solo sera necesario Ia declaracion jurada del solicitante. 

Articulo 19: COMPUTOS PARA DETERMINACION DE ELEGIBILIDAD 

Para determinar Ia elegibilidad de aquellos particip antes que recibiran ayuda 

del Programa de Rehabilitacion y Construccion de Vivienda Municipal, se 

utilizara Ia tabla vigente de niveles de ingresos moderados del Departamento 

de Vivienda Federal (HUD), ajustada por componente familiar. 

a. Cantidad total de salarios y jornales, neto. Esto es, el salario mas los 
jornales y toda aquella bonificacion que reciban los beneficiaros. 
Estaran sujetos para cualific ar segun Ia tab la correspondien te en 
aquellos casos donde los benefic ios proceden de fondos municipales, 
estatales o federales. 

b. Cantidad total que se recibe de p ensiones, polizas de seguro , ingresos 
por incapacidad, muerte o cualquier otro. 

c. Pagos en Iugar de sa lario, como compe nsacion d e d esempleo, 
incapacidad, seguro socia l, compensac iones obreras y salarios por 
d esp ido. 

d. Todo pogo regular, pagos especiales y asignaciones recibidas por ser 
miembro de las Fuerzas Armadas y/o Reserva. 

e . Pogo por pension (Seguro Socia l, etc.) que reciba el Jefe d e Familia o 
m iembros de Ia familia residente para e l sostenimiento de un menor. 
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f. En situaciones especiales, donde Ia familia no cumpla con a lguno de los 
requisites antes mencionados, pero esta tiene una situacion de extrema 
necesidad, se presentara ante el Comite Evaluador de Solicitudes de 
Proyectos de Vivienda del Municipio Autonomo de Guaynabo, c uyas 
funciones y miembros estan designadas por el Alcalde, el cual evaluara 
Ia situacion especial o particular de Ia familia. 

g. Dicho comite tendra que someter un informe al Alcalde comple to y 
documentado de Ia situacion por Ia que esta pasando Ia familia y su 
recomendacion del coso en particular, para ser cualificada para 
participar de este programa. 

Articulo 20: CAUSAS PARA NO SER CUALIFICADO 

a. Solicitante noes residente de Guaynabo o no ha sido residente durante 
los ultimos tres (3) anos. 

b. Que e l solicitante sea inquiline 
c . Que Ia ayuda solicitada sea para una segundo vivienda del so licitante 

o el solicitante posea mas de una vivienda 
d. Que los ingresos familiares sean mayores de los permitidos por este 

Reglamento; 
e. Que Ia condicion de Ia vivienda no amerite mejoras o reparaciones; 
f. Que Ia unidad de vivienda se encuentre en un area de a lto riesgo o area 

propensa a inundaciones, segun el mapa de cien ( 1 00) a nos de FEMA, 
o propensa a derrumbes por causas no naturales. 

Articulo 21 : PRIORIDADES 

Se le dora prioridad para recibir los beneficios de este Programa cuando exista una 
de las siguientes condiciones: 

a. Emergencies tales como fuegos, inundaciones, terremotos y otros 

fenomenos naturales; 

b. Envejecientes; 

c. Personas con impedimento o incapacitados; 

d. Personas en hacinamiento; 

e. Hermanos de diferentes sexos, compartiendo el mismo cuarto; 

f. Enfermedades contagiosas tales como SIDA. 

g. Jefes de familia, desempleados con hijos. 

h. En fermos mentales y otros 

Articulo 22: SOLICITUD DE SERVICIO 

La persona que interese los servicios del Programa de Rehabilitacion Vivienda, 
debera cumplimentar el formulario para estos propositos en Ia Oficina de 
Servicios a Ia Familia, en el cual debera incluir Ia informacion solic itada para 
determiner su elegibilidad. El solicitante firmar6 dicho formulario, certificando que 
Ia informacion incluida es correcta. 

El solicitante debera presenter evidencia que verifique Ia informacio n obtenida, 
como, por ejemplo, pero no limitado a : 

a. Copia de certificacion del Programa Asistencia Nutricional; 
b. Verificaci6n de ingresos; 
c. Copia de escrituras y/o autorizacion del dueno del solar o declaraci6n 
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jurada, dependiendo de Ia situacion del participante con Ia titularidad. 
d . Otros q ue e l Director d el Dep artamento de Servicios a Ia Familia y 

Reha bilitacion d e Vivienda asf le requiera. 

El Trabajador SociaL Tecnico Social o Coordinador de Servicios a Ia Familia sera 

responsable de Ia cualificacion social y economica d e l participante, mientras que 

el Tecnico de Ia Vivienda sera responsable de Ia cualificacion ffsica y estructural 

del terreno y/o estructura para Ia c ua l se esta solic itando Ia ayuda. 

Parte del proceso de cualificacion y aprobacion de Ia solicitud de este Programa, 

el personal de Familia y e l Tecnico de Vivienda, d e beran verificar que toda Ia 

informacion suministrada por el solicitante sea correcta. De determinarse que Ia 

informacion suministrada es falsa, se d escalificara automaticamente para 

propositos del Programa. 

Se realizara una inspeccion de Ia vivienda durante el proceso de lienor Ia solicitud 

a l participante, en e l termino de quince ( 15) dfas por parte del p ersonal de Ia 

Oficina de Ia Fa milia y del Tecnico d e Vivienda . 

Este proceso sera para verificar que tanto Ia cualificacion social y economica de 

Ia familia, como Ia cualificacion del terreno y/o estructura de Ia vivienda, cumplan 

con todos los parametros reglamentarios que rigen dicho Programa. 

Articulo 23: APORTACION MUNICIPAL 

En viviendas de madera, el Municipio aportara hasta un maximo de quince mil 

($15,000.00) para materiales de construccion, esto sin incluir mono de obra . 

Cuando se incluya Ia mono de obra, e l Municipio aportara hasta un maximo total 

de c incuenta mil ($50,000.00) 

En viviendas de hormigon, el Municipio aportara hasta un maximo de quince mil 

($15,000.00) para materiales de construccion, esto sin incluir mono de obra. 

Para cualquier proyecto que desarrolle el Municipio, este aporta ra hasta un 

maximo d e ciento veinte mil ($120,000.00) como costo maximo por unidad. 

Disponiendose que, en los casos de construccion o reparacion que no incluyan 

mono de obra, el solicitante tendra hasta un maximo de doscientos cuarenta (240) 

dfas laborables para finalizar Ia construccion o rehabilitacion. 

Seran inspeccionado por un Tecnico de Vivienda hasta que se haya completado 

Ia construccion y se haya hecho buen uso de los materiales entregados. Si de Ia 

evaluacion realizada por el tecnico, se determinara que existen materiales 

sobrantes, los mismos seran recogidos por personal del Departamento. 

Articulo 24: ENTREGA DE MATERIALES 

No se entregara material de construccion alguno cuando el beneficiario no se 

encuentre presente en su vivienda, a l momento de Ia entrega. 
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Articulo 25: ADQUISICION DE MATERIALES 

No se har6n desembolsos en efectivo. Los materiales ser6n adquiridos mediante 

requisici6n al almacen, siguiendo todos los procedimientos exigidos por ley. 

Articulo 26: CUSTODIA Y RESPONSABILIDAD DE LOS MATERIALES 

El duei'io de Ia vivienda ser6 el custodio y responsable del material hasta tanto Ia 

obra, o mejora, termine. Luego de realizada Ia primera ·entrega de materiales, el 

tecnico visitar6 en los pr6ximos diez ( 1 0) a quince ( 15) dfas para evaluar el progreso 

de Ia obra y coordinar las siguientes etapas. 

Concluida Ia obra realizada, el b eneficiario deber6 firmar los formularios 

preparados para esos fines a los efectos de certificar que Ia misma se construy6 de 

acuerdo con lo pactado. 

Estos formularios deber6n pasar a ser parte del expediente del beneficiario. En los 

casos que no haya mono de obra, el beneficiario tendr6 doscientos cuarenta (240) 

dfas laborables a partir de Ia fecha de entrega para realizer y terminer Ia 

construcci6n. 

Luego de terminados los doscientos cuarenta (240) d fas laborables e l personal del 

Departamento proceder6 a inspeccionar Ia misma, quien determinar6, de ser 

necesario, Ia concesi6n de tiempo adicional para Ia construcci6n de Ia obra. 

Articulo 27: PROHIBICIONES 

Ningun beneficiario que posea materiales de construcci6n bajo su custodia podr6 

vender, canjear, ceder o negociar o alegar perdido de ninguno de estos. 

Cualquier violaci6n a l respecto ser6 motivo suficiente para suspender los trabajos 

y ser6 obligaci6n de este el pagar todo aquel material del que haya dispuesto o 

perdido, a l Municipio de Guaynabo y estar6 sujeto a las provisiones del C6digo 

Penal de Puerto Rico. 

Artfculo 28: COMIENZO DE LA CONSTRUCCION 

Es mandatario comenzar una reparaci6n y/o construcci6n de una vivienda, dentro 

de diez ( 1 0) dfas laborales a partir de Ia en trego de materiales. Ser6 

responsabilidad del Tecnico de Vivienda velar porque se cumpla esta condici6n. 

Articulo 29: RESTRICCIONES EN LA CONSTRUCCION 

No se podra efectuar ninguna mejora que afecte las vfas de paso, tales como: accesos, 

caminos, carreteras, calles, aceras y otros. No se podr6 construir mas alia de los lfmites 

que se ha estipulado, tanto en Ia solicitud como en Ia investigaci6n realizada. Tampoco 

se podr6 realizer mejora a lguna que este en, o conlleve el deterioro de otras propiedades. 

Articulo 30: PERMISO DE CONSTRUCCION 

De necesitar algun permiso de cualquier agencia o personas particulares, sera 

responsabilidad del beneficiario gestionarlo en Ia Oficina de Permisos del Municipio de 

Guaynabo o en Ia agencia concernida y entregarlo al Departamento antes de comenzar 
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Ia obra. 

Del beneficiario no poder obtener los referidos permisos, el Departamento de Servicios a 

Ia Familia y Rehabilitaci6n de Vivienda quedara liberado de toda responsabilidad al 

respecto, y no podra llevarse a cabo Ia construcci6n o mejora que el beneficiario solicit6. 

Articulo 31: CUMPLIMIENTOS DE NORMAS APLICABLES 

El Director del Departamento sera responsable de que los trabajos se lleven a cabo segun 

lo establecido en este Reglamento y se cumplan todas las normas federales, munic ipales 

y otras leyes aplicables. 

Articulo 32: INFORMES 

El Director del Departamento rendira informes al Alcalde, segun sean requeridos, sobre el 

desarrollo del Programa y sobre todos aquellos aspectos o detalles que requieren su 

intervenci6n. 

Articulo 33: ARCHIVO DE DOCUMENTOS 

El Departamento mantendra un archivo de los documentos concernientes a este 

Programa con Ia siguiente informacion: 

a. Reglamento del Programa; 

b. Descripci6n de tareas y responsabilidades por coda miembro del personal del 

Program a; 

c. Presupuesto aprobado y revisiones; 

d. lnforme al Alcalde sobre el progreso del Programa cuando se le requiera; 

e. Cualquier otro documento que a juicio del Director se requiera. 

Articulo 34: MANTENIMIENTO DE EXPEDIENTE 

El Director del Departamento, o las personas a quien este delegue, mantendran un 

expediente de coda coso para Ia construcci6n o reparaci6n de viviendas que contara 

con los siguientes documentos: 

a . Solicitud de materiales para Ia construcci6n o reparac i6n; 

b. Hoja de cotejo de elegibilidad con los documentos requeridos para procesar Ia 

solicitud; 

c . Fotograffas del area antes y despues de ser reparadas. 

d. En coso de ser una construcci6n, fotograffa del solar antes del comienzo, d urante 

el proceso y al final de Ia construcci6n; 

e. Notificaci6n de rechazo de Ia solicitud y/o aprobaci6n; 

f. Estimado de costos; 

g. Petici6n de materiales; 

h. 6rdenes de despacho de materiales; 

i. Certificaci6n d el trabajo completado y firmado por el Director del Programa y el 

beneficiario, en el coso que incluya mono de obra. 



16 

CAPITULO V 

PROGRAMA POR MIS VIEJOS 

Articulo 35: PROPOSITO 

ldentificar envejecientes, segun se establece en el Articulo 34 de este Reglamento, con 

necesidades en el hogar y que por diversas razones no tienen acceso a nuestros 

programas, para facilitar Ia construcci6n de viviendas nuevas y Ia rehabilitaci6n o 

reconstrucci6n de las existentes. 

lntegrar los familiares de los envejecientes en el cuido de ellos y concientizar a los hijos de 

Ia responsabilidad con sus padres. En los casos donde los envejecientes no tienen a 

ningun pariente o cuidador disponible, es donde el Programa Por Mis Viejos comienza su 

prop6sito. 

Articulo 36: MET AS Y OBJETIVOS 

El Programa Por Mis Viejos provee Ia integraci6n de agendas municipales para brindar 

servicios a nuestro poblaci6n de envejecientes, con el fin de mejorar Ia calidad de vida 

brindando servicios directos en su hogar. 

Concientizar a los hijos de Ia responsabilidad hacia sus padres, ser un recurso de 

empoderamiento para que nuestros adultos mayores tengan calidad de vida. La 

integraci6n de nuestras dependencias marco Ia diferencia para atender esta poblaci6n 

que puede recibir ayuda para el hogar, ayuda psicol6gica, de salud y nutrici6n. 

Articulo 37: CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD 

a . Ser residente del Municipio de Guaynabo durante los ultimos tres (3) anos. 

b. Ser una persona de sesenta (60) anos de edad en adelante. 

c. Ser titular de Ia unidad de vivienda. 

d . Solicitante no ser arrendatario de Ia unidad de vivienda 

e. En coso de no tener titular deber6 presentar declaraci6n jurada explicando Ia 

situaci6n. 

Articulo 38: TRAMITE Y PROCEDIMEINTO 

a. Personal del Centro de Envejecientes evaluar6 Ia situaci6n de sus participantes o 

solic itantes que tengan necesidades. 

b. Har6 un informe con foto de Ia situaci6n y Ia necesidad para referir el coso al 

Departamento de Servicios a Ia Familia y Rehabilitac i6n de Vivienda. 

c. La Trabajadora SociaL Tecnico Social o Coordinadora de Servicios a Ia Familia 

realizar6 Ia evaluaci6n socio econ6mica con los documentos requeridos p or 

envejeciente. 

d. En los casos que el envejeciente no sea participante de alguno de los programas 

Ia Coordinadora de Servicios a Ia Familia sera Ia responsable de buscar los 

documentos. 
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e. De ser una necesidad de vivienda Ia Coordinadora de Servicios a Ia Familia refiere 

a Ia T ecnica de Vivienda est a completara expediente con los mismos 

documentos y solicitara los requeridos adicionales. (en los casos que no haya 

escritura se trabajara con un affidavit para evidenciar Ia informacion) 

f. De los envejecientes tener hijos se evaluara Ia alternative que los hijos se integren 

en Ia gesti6n y el municipio proveer los materiales. 

g. En los casos que no haya mano de obra una brigada realizara las reparaciones 

mfnimas. 

h. De haber una necesidad de limpieza se coordinara con ama de !lave (limpieza 

del hogar) 

i. Mantenimiento y limpieza de areas verdes seran realizadas por los ayudantes del 

Program a. 

j. Luego de Ia intervenci6n del personal del municipio, se mantendra unas visitas 

cad a quince ( 15) dfas para el seguimiento de los casos. La misma sera realizada 

por Trabajador Social de los Centres de Envejecientes y en los casos que el 

envejeciente no sea participante de algun programa Ia Trabajadora Social de 

familia sera responsable de visitor. 

Articulo 39: MANTENIMIENTO DE EXPEDIENTE 

El Director del Departamento, o las personas a quien este delegue, mantendran un 

expediente de cada caso de Ia reparaci6n de hogar del envejeciente que contara con 

los siguientes documentos: 

a. Solicitud de materiales para Ia reparaci6n 

b. Referido del Trabajador Social 

c. Fotograffas del area antes y despues de ser reparadas. 

d. Evidencia de titularidad 

e. Autorizaci6n para entrar a Ia propiedad y relevo de responsabilidad 

f. Estimado de costos; 

g. Petici6n de materiales; 

h. 6rdenes de despacho de materiales; 

i. Certificaci6n del trabajo completado y firmado por el Director del Programa y el 

beneficiario, en el caso que incluya mano de obra. 

j. Y otros documentos de ser necesarios. 

Articulo 40: PROYECTO 

Se realizaran aquellas mejoras simples para que el envejeciente pueda moverse dentro 

de Ia residencia, de ser necesario, recomendado y aprobado, para evitar lesiones o 

accidentes y brindar mayor seguridad al ciudadano. Las mismas pueden ser, sin limitarse 

a, las siguientes: 

a. Barras de seguridad en los banos. 

b. Un inodoro (alto) 

c . lnstalaci6n de detectores de humo y mon6xido de carbone 
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d. Eliminacion de muro del area de ducha 

e. lnstalacion de cerraduras tipo L (ayuda a los envejecientes con condiciones en 

extremidades tanto para interior como exterior). 

f. Limpieza de areas verdes 

g. Y otros. 

Articulo 41: 

Articulo 42: 

CONSIDERACIONES ETICAS 

FUNCIONES Y OBLIGACIONES 

1. Ningun(a) servidor(a) publico(a) solicitara o aceptara bien alguno de 
valor economico, vinculados a este servicio, incluyendo regales, 
prestamos, promesas, favores o servicios a cambio de que Ia 
actuacion u omision de dicho servidor(a) publico(a) este influenciada 
para beneficiar. 

2. Conforme a las disposic iones del articulo seis (6) del Reglamento para 
Ia Prevencion del Hostigamiento Sexual en el Municipio Autonomo de 
Guaynabo, autorizado y aprobado mediante Ia Ordenanza Num. 61, 
Serie 2017-2018, todo empleado del Municipio y todo participante de 
los programas aquf descritos, deben cumplir con sus disposiciones. 

3. Todos los documentos, informes, datos e informacion que resulten de 
los estudios y gestiones seran de Ia exclusiva propiedad del MAG. No 
se podra divulgar, publicar, distribuir o de alguna manera utilizar Ia 
mencionada informacion sin Ia autorizacion escrita del Municipio. 

CLAUSULA DE SALVEDAD 

Si cualquier palabra, inciso, oracion, seccion u otra parte del presente Reglamento 
fuera impugnada por cualquier razon ante el Tribunal y declarada inconstitucional o nula, 
tal sentencia no afectara, menoscabara o invalidara las restantes disposiciones y parte 
de este Reglamento, sino que su efecto se limitara a Ia palabra, inciso, oracion, seccion 
o parte especffica, asf declarada nula o inconstitucional. 

Articulo 43: DEROGACION 

Cualquier norma, regia, reglamento, ordenanza, resolucion u orden ejecutiva cuyo 
contenido este en conflicto con este Reglamento, queda por el presente derogado. 

Articulo 44: VIGENCIA DE ESTE REGLAMENTO 

Este Reglamento comenzara a regir inmediatamente despues de su aprobacion. 

Aprobado en Guaynabo, Puerto Rico a _l de _vJ: ___ ' ___ de 2022. 

~--
Edward A. O'Neill Rosa 
Alcalde 



Gobierno de Puerto Rico 
Municipio Aut6nomo de Guoynobo 

Legislature Municipal 

CERTIFICACION 

Yo, Lillian Amado Sarquella, Secretaria de Ia Legislatura Municipal de Guaynabo, Puerto 
Rico, por medio de Ia presente CERTIFICO que Ia que antecede es copia fiel y exacta 
de Ia Ordenanza Numero 17, Serie 2022-2023, intitulada: 

" PARA ENMENDAR EL ARTICULO 11 DEL REGLAMENTO DEL DEPARTAMENTO DE 
SERVICIOS A LA FAMILIA Y REHABILITACION DE VIVIENDA DEL MUNICIPIO 
AUTONOMO DE GUAYNABO, SEGUN ADOPTADO MEDIANTE LA ORDENANZA NUM. 
7, SERlE 2021-2022; PARA ENMENDAR EL ARTICULO 17 DE DICHO REGLAMENTO, A 
LOS FINES DE ELIMINAR, BAJO SU INCISO 6 "SANCIONES", LA SEGUNDA ORACION 
DE ESTA, QUE HACE REFERENCIA AL CODIGO PENAL DE PUERTO RICO; Y PARA 
OTROS FINES." 

CERTIFICO, ademas, que Ia misma fue aprobada porIa Legislatura Municipal, en Ia 
Sesi6n Ordinaria del dfa 6 de octubre de 2022, con los votos afirmativos de los 
siguientes miembros presentes en dicha sesi6n, los honorables: 

Jorge R. Marquina Gonzalez-Abreu 
Mariana Castro 

ldis Mabel Velez Romero 
Felix A. Mendez Gonzalez 
Miguel A. Negron Rivera 
Luis C. Maldonado Padilla 
Angel O'Neill Perez 
Carlos H. Martfnez Perez 

Guillermo Urbina Machuca 
Javier Capestany Figueroa 
Niurka Del Valle Colon 
Marfa Elena Vazquez Graziani 
Leishka Gonzalez Rfos 

Excusadas: Hon. Natalia Rosado Lebron y Hon. Gabriela Alonso Ribas 

Fue aprobada por el Hon. Edward A. O'Neill Rosa, Alcalde, el dfa 7 de octubre de 2022. 

En testimonio de lo cual firmo Ia presente 
certificacion, bajo mi firma y el sello oficial de 
esta municipalidad de Guaynabo, el dfa 7 de 
octubre de 2022, 

JJ 
Lillian Amado 
Secretaria 

PO Box 7885, Guaynabo, PR 00970 +Tel: (787) 720-4040 Ext. 2208 Fax: (787) 287-1 058 


